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Utdrattur

Tilgangur verkefnis var ad framkvaema markadsgreiningu og markadslega stefnumoétun fyrir
afangastadinn Sudurland ad beidni Markadsstofu Sudurlands. | upphafi vegferdar voru
skodud fyrirliggjandi gogn og framkvaemd fjoImorg djupvidtol vid hagsmunaadila til ad 6dlast
meiri dypt og skilning & vidfangsefninu, fa itarlegri innsyn og upplysingar um stédu mala. |
bessari skyrslu er Sudurlandi skipt nidur i prju sveedi; sud-vestur (1), midsvaedi (2) og sud-
austur (3), samkvaemt nalgun sem unnin var af Markadsstofu Sudurlands i samradi vid adila a
svaedinu.

[ innri greiningu var notast vid SVOT greiningu til ad meta ntverandi stédu og voru upplysingar
fengnar fra ymsum adilum starfandi i fer6apjonustu & Sudurlandi med sérfraedipekkingu 3
malefnum svaedisins. Helstu styrkleikar Sudurlands ad mati vidmalenda eru margir sterkir
natturuseglar og gédar samgongur a svaedid og innan svaedisins, sem gerir pad ad verkum ad
meirihluti ferdamanna sem ferdast til [slands kemur & Sudurland. Ymsir adrir styrkleikar voru
einnig nefndir eins og menning og saga, fjolbreyttir gistimoguleikar og fjdlbreytt afpreying. ba
kom fram ad vidmalendur telja samhljom vera um aukna samvinnu m.a. i markadsmalum og
60ru sem tengist ferdapjonustu a Sudurlandi.

Helstu veikleikar sem nefndir voru eru vontun a haefu sérhaefdu starfsfélki til ad gegna ymsum
storfum i ferdapjonustu sem krefst t.d. pekkingar a svaedinu. ba er skortur a fjdrmagni og folki
til ad byggja upp vinsaela ferdamannastadi og studla ad frekari uppbyggingu ahyggjuefni.
Jafnframt var nefnt ad véntun vaeri 8 samhaefdu markadsefni til ad stydjast vid. Asynd & netinu
veeri ekki naegjanlega markviss og baklingar og heimasidur ekki ad tala saman sem daemi.
Opnunartimi og afpreyingarmoguleikar ad vetri 6had vedri var einnig nefnt sem veikleiki.

Su 6gn sem helst var nefnd var ad of mikill voxtur ferdamanna geeti leitt til hnignunar vinszlla
ferdamannastada sem myndu tradkast nidur ef ekki yrdi neitt ad gert. Osnortin nattura er
mikilveegasta audlind ferdapjénustu a islandi og pvi mikilvaegt ad hlta vel ad vidkveemum
svedum til ad draga ekki ur upplifun ferdamanna og audvitad vegna
natturuverndarsjénarmida.

Fjolmorg teekifaeri voru nefnd sem vaeru fyrir hendi i ferdapjénustu a Sudurlandi hvort sem
bad er i uppbyggingu, pjonustu eda auknum fer6amannafjolda og dreifingu peirra. Teekifaerin
eru t.d. folgin i aukinni samvinnu og i pvi ad deila kroftum og pekkingu a sveedinu. Med
auknum straumi ferdamanna til islands eru gridarleg taekifeeri félgin i pvi ad gera
ferdapjonustuna a Sudurlandi ad heilsarsgrein, sérstaklega med ad ad markmidi ad lada ad
sérhaeft fagfélk til starfa. Uppbygging pjénustu var oftast nefnd sem sdknarfzeri baedi til ad
lada ad ferdamenn og, ekki sist, til ad halda peim lengur a svaedinu.

Erlendir ferdamenn a Sudurlandi eru fjélmargir en pé er haegt ad greina mismunandi gerd
ferdamanna eftir sveedum. Ryni og greining a fyrirliggjandi gégnum leidir i 1jés ad ferdamenn
fra Mid- og Sudur-Evrépu eru i meirihluta peirra sem saekja Sudurland heim en ferdamenn fra
Nordur-Ameriku eru ad koma i auknu maeli. Greining leidir einnig i ljds ad pvi austar sem
afangastadurinn er, pvi sidur saekja ferdamenn fra t.d. Benelux |6ndunum, Bretlandi og
Nordurlondunum pangad. Pa skera Nordur-Amerikumenn sig ur ad pvi leytinu til ad peir
ferdast frekar til afangastada sem eru austar a Sudurlandi og ad vetri til sem er dhugaverd



stadreynd. Ferdamenn fra Kina og Japan eru mest vaxandi hépurinn & Sudurlandi i fjolda
gistindtta en, enn sem komid er, eru peir adeins um 3-4% af heildinni.

Adgreining og sérstada Sudurlands gagnvart 68rum svaeedum 4 [slandi kemur einna helst fram
i premur pattum; fjolda fjolbreyttra nattirusegla sem hafa addrattarafl, proskudum og
reyndum fyrirtaekjum, goédum samgongum og ndlaegd vid hofudborgarsvaedid og stdran
alpjédlegan flugvoll i Keflavik.

Upplysingar ur markadsgreiningu voru nyttar til ad moéta stadferslu og markadslega
stefnumotun fyrir sveedid dsamt pvi ad tillogur ad skilabodum sem rima vid stadfaersluna eru
settar fram. Markmidid er ad utkoman verdi leidarljés i markadssetningu fyrir Sudurland.

[ framhaldi eru tillégur ad markadsadgerdum og almennum adgerdum settar fram en
framkvaemd peirra, innleiding og eftirfylgni er utan pessarar skyrslu. bad er hinsvegar
mikilvaegt ad radist verdi i paer sem fyrst ad mati skyrsluh6funda til pess ad mynda heildstaeda
markads-og adgerdadeetlun fyrir markadssveedid Sudurland.

Uppbygging skyrslu
Skyrsla pessi er i fimm hlutum. [ fyrsta hluta er farid yfir tilgang og markmid skyrslunnar,
vidfangsefninu lyst og spurningum velt upp sem leitad er svara vid.

Annar hluti er innri greining sem er samantekt 4 SVOT greiningu sem unnin var upp ur
vidtolum vid fjolda hagsmunaadila a premur skilgreindum svaedum a Sudurlandi.

Pridji hlutinn inniheldur greiningu @ markhépum par sem fjélmargar skyrslur eru notadar sem
heimildir. AG mestu er studst vid skyrslur sem syna samsetningu gesta & premur skilgreindum
svaedum & Sudurlandi sem unnar hafa verid fyrir ymsa hagsmunaadila i ferdapjonustu a
undanférnum arum. Dregin er upp mynd af peim markhépum sem helst heimsakja
Sudurland og hvernig peir skiptast nidur a fyrrnefnd prju sveedi.

[ fjorda hlutanum er farid i ytri greiningu par sem fjallad er um hluti eins og peetti i ytra
markadsumhverfi pjonustuadila & svaedinu sem hafa ahrif a starfssemi fyrirtaekja.

[ fimmta og sidasta kaflanum er unnin hin eiginlega markadsstefna sem byggir 4 peirri
adgreiningu og sérstodu sem Sudurland byr yfir, ndlgun & d&kvedna markhdpa og
markadsskilabod gagnvart markhépum. Ad pvi loknu eru samantekt, lokaord, naestu skref og
heimildaskra. [ vidauka ma sidan sja pau atridi og pa punkta sem dregnir voru saman i SVOT
greiningu og tillégur ad skilabodum.



1.Inngangur

A islandi er ferdapjénusta su atvinnugrein sem hefur vaxid hvad mest & undanférnum arum.
Afrakstur pess er ad margir sja aukin teekifaeri i greininni og hafa ordid til fjoImorg ny fyrirtaeki
sem med beinum og dbeinum heetti pjdonusta ferdamenn og gridarlega margt er i bodi. Segja
ma ad flest fyrirtaeki i ferdapjénustu flokkist sem litil og medalstor fyrirtaeki og moérg jafnvel
sem oOrfyrirtaeki. Pau purfa engu ad sidur ad nd athygli ferdamanna adur en peir koma til
landsins og @ medan & dvol peirra hér a landi stendur, skapa vaentingar og umgjord um
minnisverda upplifun.

Skilgreindur markhopur islenskrar fer6apjonustu er samkvaemt leidarljdsi i markadssetningu
sem [slandsstofa gefur at, ,Hinn upplysti ferdamadur”. bessi ahersla vekur upp spurningar um
hvernig fyrirtaeki og hagsmunadilar i fer6apjonustu eru i stakk buin til ad fanga og na athygli
hins upplysta ferdamanns og hvernig na skal augum og eyrum hans. Toluvert er til af gdgnum
um fjoldatolur, en verulegur skortur er hinsvegar 8 gognum og upplysingum um dastsedur
komu og upplifun peirra sem koma til landsins og er mikilvaegt ad par verdi unnin bragabét a
i framtidinni.

ESli malsins samkvaemt eru vaxtaverkir samhlida fjolgun ferdamanna. Mikil umreeda hefur
skapast um hversu vel islensk ferdapjénusta og fyrirteeki eru i stakk buin til ad maeta pessari
gridarlegu aukningu. Askoranir eru margar, fjdlbreyttar og ad mérgu parf ad huga.

Megin tilgangur pessarar skyrslu er ad greina st6duna 4 Sudurlandi og leggja fram tillogur ad
markadslegri stefnumodtun sem nyta ma i markads-og adgerdaraesetlun til studnings vid paer
askoranir ad fjolga ferdamonnum a Sudurlandi, fa pa til ad ferdast vidar og staldra lengur vid
i von um ad auka efnahagslegan dbata fyrir sveedid.

1.1.AFANGASTADUR

begar reett er um vorupréun i ferdapjénustu er éhjdkvaemilegt ad huga ad hugtakinu
»afangastadur” sem er mikilvaegur hluti af pvi hvernig ferdavaran og upplifun gesta er utfaerd.
Oft er reett um hugtakid afangastad i ferdapjénustu og eru til fjdlmargar skilgreiningar a
hugtakinu og engin einhlit skilgreining til um hvad att er vid.

[sland er afangastadur ferdamanna. Innan islands eru fjdlmargir afangastadir og hafa t.d.
Sudurland, Vesturland, Vestfirdir og Nordurland verid skilgreind sem svaedi. A hverju pessara
svaelda er starfraekt markadsstofa sem zetlad er ad kynna sveedid, studla ad samstarfi innan
svaedis og taka patt i heildarsamstarfi markadsstofa landsins.

pekktir afangastadir ferdamanna svo sem Blaa |6nid, bingvellir, Gullfoss, Geysir og Jokulsarlén
visa til einstakra fer6amannastada eda aningarstada. Sveitarfélog, porp og fridlond eru
afangastadir ferdamanna.

Kotler (2013) heldur pvi fram ad ferdamenn ferdist til 4fangastada (e. destination) sem eru
afmarkadir 4 akvedinn hatt, apreifanlegir eda déapreifanlegir. bessi afmorkun getur verid
nattudruleg eins og eyja eda afmorkun a markadslegum forsendum hja adilum eins og
ferdaskrifstofum eda ferdaheildsélum sem deaemi. Afangastadur i ferdapjéonustu getur verid
hvad sem er, allt fra landi til sveedis, gististad til borgar og getur innihaldid eitt addrattarafl



eda fleiri. Afangastadur samanstendur af addrattarafli og vidburdum, innvidum, adstddu,
samgongutaekjum, gisti- og veitingapjonustu. Nanar er fjallad um afangastadi og liftima peirra
i sambandi vid salfraedieinkenni ferdamanna i kafla 3.4.

1.2.MARKADSSTOFA SUPURLANDS

Markadsstofa Sudurlands starfar sjalfsteett ad ferdamalum & Sudurlandi og hefur tekjur fra
rikissj6di, Ferdamalastofu, sveitarfélogum & Sudurlandi og ymsum fyrirtaekjum i
ferdapjoénustu. A vefsidunni south.is segir:

“Markadsstofa Sudurlands er sjdlfseignarstofnun sem sett var d stofn 19. névember 2008.
Stofnendur stofunnar eru Ferdamdlasamték Sudurlands, Atvinnuprounarfélag Sudurlands,
Runturinn um Rangdrping og loks Ferdamdlafélag Austur-Skaftafellssyslu og neer starfssvaedi
stofunnar fra Lonsheidi i austri ad Sandskeidi i vestri auk Vestmannaeyja. Innan pessa
starfsveedis eru 15 sveitarfélég, um 26 pusund ibuar og 2.400 fyrirtaeki af ymsum toga”.

1.3.VERKEFNID

Fyrsti hluti pessa verkefnis félst i innri-og ytri markadsgreiningu par sem markadssvaedid var
kortlagt. Nalgun var med peim haetti ad studst var vid fyrirliggjandi gdégn og vidtol voru tekin
vio fjolda adila a svaedinu.

Hofundar attu @ annan tug funda med hagsmunaadilum a hverju svadi fyrir sig til pess ad
00last meiri dypt og skilning @ vidfangsefninu, fa itarlegri innsyn og upplysingar um hvert
svaedi. Einnig var farid yfir skyrslur og skodud gégn sem unnin hafa verid a hverju sveaedi.
Almennar upplysingar um Sudurland voru skodadar par sem farid var i gegnum fyrirliggjandi
gogn, skyrslur og markadsefni yfirfarid.

[ skyrslu pessari er tekid saman mat & ndverandi stédu 4 markadssvaedinu Sudurlandi,
styrkleikar og veikleikar vegnir auk égna og teekifeera dsamt pvi ad skoda hvort og hvada
adgreininingu og samkeppnisforskoti svaedid kunni ad bua yfir. Jafnframt var rynt i markhépa,
og sett er fram tillaga ad ndnari markhopaskilgreiningu fyrir svaedid dsamt skilabodum sem na
til mismunandi markhopa.

Sudurland er skodad og metid i heild sinni en jafnframt er pvi skipt nidur i prju svaedi, sud-
vestur, midsveaedi og sud-austur og svaedin skodud sérstaklega hvert um sig, samkvaemt ndlgun
sem unnin var af Markadsstofu Sudurlands i samradi vid adila a sveedinu. Ad pvi s6gdu er pessi
nalgun ekki gerd til ad draga linu i sandinn @ milli svaeda heldur eingdngu hofd til vidmidunar.
Med pvi ad svaedaskipta er einnig verid ad skoda nanar frambod & hverju svadi fyrir sig til ad
beina ad pvi athygli svo ad ferdamenn sem koma fari haegar yfir, staldri lengur vid og komi
helst ekki bara i dagsferd.

1.4.MEGIN VIDFANGSEFNIN

bratt fyrir ad toluvert sé til af gdgnum er engu ad sidur verulegur skortur & nanari rannséknum,
sérstaklega er snyr ad komu ferdamanna, upplifun peirra o.fl. Pad sem skyrsluh6fundar vildu
leitast vid ad skoda og svara til ad nalgast petta verkefni var m.a.:



e Afhverju koma ferdamenn?

e Hverjir eru styrkleikar sveedis?

e Hvar liggja teekifeerin?

e Hvada askoranir eru?

e Vid hverja eigum vid ad tala?

e Hvad eigum vio ad segja?

e Hvar, hvernig...

...til pess ad fa ferdamenn til pess ad dvelja lengur og skilja meira eftir sig a svaedinu.

A mynd 2 ma sja hvernig héfundar nalgudust verkefnid, hver helstu markadsleg vidfangsefni
eru ut fra pekkingarstigi fer6amanna 4 sveedinu og hvort peir hafi upplifad sveedid adur. Settir
eru upp tveir dsar par sem um er ad raeda annarsvegar litla eda mikla pekkingu og hinsvegar
ba sem pegar hafa komid (nuverandi vidskiptavinir) eda pd sem eru nyir a sveedinu.

Mikil pekking

Minna & svaedid F4 & svaedid (og

og lengja dvél vera sem lengst)
Nuverandi

Nyir

Uppfraeda og fa
aftur Kveikja drauma

Litil pekking
Mynd 2: Flokkunards vidmeelenda

1.5.SKILABOPAMOTUNIN

Til pess ad atta sig a pvi hvad a ad segja, med hvada hatti og hverja verid er ad avarpa er
mikilvaegt ad atta sig & stodunni. Nidurstada greininga, viotol og lestur efnis gaf héfundum
akvedna yfirsyn a styrkleika svaedisins og ad sama skapi hluta peirrar astaeedu sem liggur ad
baki komu og upplifun peirra ferdamanna sem heimsétt hafa svaedid. Hafa ber i huga, sem
fyrr segir, ad mikil vontun er & betri upplysingum um astaedu komu og upplifun peirra sem 3
sveedid koma. A mynd 3 mé sja pa nalgun sem studst verdur vid i framhaldinu & pessari skyrslu.

Styrkleikar Astaedur fyrir komu /

svaedisins Upplifun ferdamanna

Skilabodin

Mynd 3: Mdtun skilaboda
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2. Greining markadssumhverfis

[ fyrsta hluta er markadssvaedid kortlagt med skodun 4 Sudurlandi i heild sinni, pvi sidan skipt
nidur i prju sveedi og greining 4 pvi markadsumhverfi sem pjénustuadilar 8 sveedinu starfa i.
Med pessari markadsgreiningu verdur lagdur grunnur ad pvi ad uatbua leidarljos i
markadsstarfi fyrir sveedid med heildstaedri markadsgreiningu- og markadsstefnu fyrir
afangastadinn Sudurland.

* Svadi 1 telst til sud-vesturs (Sandskeid — Hvolsvollur).
* Svaedi 2 er midsvaedi (Hvolsvollur — Ldmagnupur/Katla Jardvangur).
* Svadi 3 er sud-austur (Klaustur/Lomagnupur — H6fn/Riki Vatnajokuls).

Innra og ytra umhverfi Sudurlands er skodad par sem farid er yfir styrkleika og veikleika auk
beirra tekifeera og 6gnana sem finna ma a svaedinu. SU vinna og paer upplysingar eru, auk
fyrirliggjandi gagna og skyrslna, ad mestu fengnar ur peim fjélmorgu vidtolum sem tekin voru
og unnin voru i godu samstarfi vid adila a sveedinu. Pad var mikilvaegt ad eiga samtal og
samvinnu um greiningu vid hagsmunadila enda peir ad starfa 4 svaedinu og naest peim pattum
er skipta mali @ hverju svaedi.

Pad er mikilvaegt ad fara i innri greiningu og skoda jafnframt innri audlindir. Pad er m.a. vegna
bess ad fyrirtaeki, 16nd og landshlutar vilja adgreina sig, auka heimsdknir, s6lu og beeta
bjénustu sem daemi og med timanum hafa menn attad sig @ pvi ad pad eru falin mikil
verdmaeti inn i fyrirtaekjunum eins og t.d. mannaudur. | timans ras hefur lika athygli og dhersla
farid fra einungis samkeppni @ markadi i t.d. vorum yfir i meira samkepni um innri audlindir
eins og starfsfdlk og pjonustu. betta skiptir mali vegna pess ad innri audlindir geta aukid og
skapad virdi med timanum og ad sama skapi geta peer skapad samkeppnisforskot og vidhaldid

pvi.

begar vid erum ad leggja mat 8 umhverfid erum vid ad skoda m.a. eftirfarandi hluti:

Steerd markadarins par sem vid skilgreinum markadinn og skodum hvada vorur eda pjénustu
um raedir og vid tokum tillit til. Er markadurinn stér eda litill? Er voxtur eda hnignun? Hvad i
umhverfinu gefur okkur tilefni til pess ad koma auga a vidskiptataekifaeri? Er markadurinn ad
vaxa hratt eda haegt? Eru fyrir hendi ahugaverd taekifaeri eda er hann ordinn mettur og
pbroskadur? Pd ma lika skoda skiptingu markadarins. Er einhver radandi adili eda er
markadurinn margskiptur og margir adilar?

Vid purfum ad leggja mat a alla pessa peetti til pess ad atta okkur a taekifeerum og dgnunum
og hvar pau liggja. Sumt & meira vid hefdbundin fyrirtaeki en margt ma notast vid i ytri
greiningu fyrir Sudurland og verdur notast vid lauslega PESTEL greiningu sem komid verdur ad
i kafla 4.1.

[ pessari skyrslu verda jafnframt markhdpar skilgreindir og farid yfir hvernig peir skiptast nidur
a Sudurland med pvi ad ryna i fyrirliggjandi gogn. I skilgreiningu markhépa verdur m.a. studst
vid pa skilgreiningu sem [slandsstofa hefur sett fram um hinn upplysta ferdamann dsamt fleiri
pattum sem hafdir verda til hlidsjonar eins og t.d. hvort peir séu virkir eda évirkir.
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2.1 INNRI GREINING

2.1.1. SVOT greining

Til ad draga fram helstu styrkleika og veikleika svaedisins voru framkveemd itarleg djupviotol
med fundum og samtdlum vid hagsmunaadila a sveedinu, dsamt greiningu a skyrslum og
ddrum fyrirliggjandi gdgnum fyrir hvert svaedi fyrir sig. Adferdafraedi SVOT greiningar var
notud vid vinnuna til ad meta stédu svaedisins i peim pattum sem greiningin tekur 4. Slik
greining er jafnan fyrsta skrefid i ad skipuleggja markadsstarf og dregur fram lykilatridin i
umhverfi fyrirtaekja. Styrkleikar og veikleikar eru hluti af innri pattum en égnanir og teekifaeri
eru ytri peettir. Greiningin gerir greinarmun & pvi hvar sveedid er statt i dag og gzeti komid til
med ad vera statt i framtidinni med tilliti til peirra breytinga sem eru fyrirsjaanlegar og ahrifa
sem paer kunni ad hafa.

[ pessum kafla eru tilgreindir peir paettir sem SVOT greining fyrir markadssveedid Sudurland
leiddi af sér. [ vidauka er itarleg SVOT greining fyrir 61l prji svaedi Sudurlands, skipt sérstaklega
nidur 4 hvert svaedi fyrir sig. Eins og gefur ad skilja eru margir paettir sem eru sameiginlegir
fyrir 6ll sveedin prju. Hér ad nedan eru fyrst dregnir fram pessir sameiginlegu peettir og |
kjolfarid skodadir peettir sem tengjast meira einu svaedi en 6dru.

2.1.2. Samantekt tir SVOT greiningu - Sveedi 1: Sud-vestur

Styrkleikar:

Sud-vestur svaedid er vidfemt og fjdlbreytt svaedi med fjolmoérgum seglum sem draga ad. A
bessu svaeedi ma m.a. finna bingvallapjédgard, Gullfoss og Geysi, Kjol, Kerlingarfjoll, Langjokul,
bjorsardal, Landmannalaugar og Heklu svo fatt eitt sé nefnt.

Menning og saga er rik & svaedinu og pa ma einnig finna fjolbreytta afpreyingu a bord vid
hestaferdir, jeppaferdir, laxveidi, golf, gonguleidir og margt fleira. Pad er einnig téluvert um
handverk & svaedinu par sem mikid er unnié med tré, ull og gler.

Gistimoguleikar eru miklir og fjolbreytt gisting baedi & hoételum, gistiheimilum, i
baendagistingum o.fl. Pa eru samtals & svaedinu meira en 7.000 bustadir eda skrad sumarhus.
Bustadaeigendur og gesti sumarhisa ma skilgreina sem sérstakan innanlandsmarkhép til
markadsséknar med tilheyrandi adgerdum og er pad eitthvad sem huga meetti sérstaklega ad.

Pad eru margar leidir inn 4 svaedid og adgengi og samgodngur almennt gddar. Stutt er ad
ferdast til og fra Reykjavik sem maetti teljast badi kostur og galli. P4 er Sudurstrandarvegur
g0d0 vidbot og taekifeeri geta falist i opnun hans enda tengir hann svaedid vid Keflavikurflugvoll
med beinum haetti.

Pa ma einnig nefna ad i viotdlum kom fram mikill samhljémur um aukna samvinnu. Menn hafa
verid ad vinna agaetlega saman og attad sig i auknu maeli & mikilvaegi pess og kostum. bad er
lag ad taka pessa samvinnu og viljann til pess lengra og nyta pau teekifeeri sem slikt kann ad
leida af sér.
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bparna er eitt staersta hrossaraktarsvaedi landsins, landblnadur er mjog oflugur, gardyrkja
mikil, green orka, jardhiti, vatnsafl og vindorka. ba eru einnig til stadar mjoélkurbu, hestaleigur,
ferdamannafjés og adsteedur til fuglaskodunar eru med besta moti.

Veikleikar:

Einn af stdru veikleikum svadisins, rétt eins og & hinum sveedum Sudurlands, er skortur 3
haefu starfsfolki. Pjénustuadilar a sveedinu eru almennt sammala um ad erfitt sé ad finna haeft
starfsfélk og er vontun a sérhaefdu, upplystu og pjalfudu starfsfélki sem byr yfir pekkingu a
svaedinu.

Skortur & fjarmagni til vidhalds og uppbyggingar er einnig ahyggjuefni med vaxandi
ferdamannafjolda. bar sem agangur ferdamanna er hvad mestur eru sveedi farin ad lata 4 sja
og tradkast nidur. Voru vidmaelendur margir hverijir peirra skodunar ad pad vantadi sarlega
aukid vidhald og uppbyggingu, en pad vaeri skortur a badi félki og fjarmagni til pess ad standa
straum af pvi. Sérstakar dhyggjur eru af nysveedum sem félk er farid ad heimsaekja i auknum
meeli en hefur ekki verid sinnt med aukinni uppbyggingu eda pjonustu.

Fram kom ad dsynd svaedisins sé dmarkviss og pad er mikill ahugi @ ad gera og sinna pvi betur
en skortur a tima og fjarmagni er hindrun sem parf ad yfirstiga. Sumir hofdu a ordi ad peim
fyndist vera éradsia i kynningarmalum og alltof margir hver i sinu horni ad vinna i heimasidum
og baklingagerd med tilheyrandi kostnadi sem audveldlega maetti samrama og minnka.
Petta er eitthvad sem parf ad huga ad enda helst petta i hendur vid baedi umgjoérd greinarinnar
og ad sama skapi getur petta haft ahrif &3 afangastadinn sem slikan er kemur ad pvi hvad
ferdamadurinn upplifir vid skodun.

Skortur @ samraemdu markadsefni er samhljomur i mali manna og eftirspurn er fyrir sliku.
Sumir pjénustuadilar telja sig i ageetis malum en almennt er vontun & markadsefni til ad
stydjast vid pvert yfir greinina.

bpar sem ferdapjénusta er ekki ordin heilsarsatvinnugrein, nema a fadeinum st6dum, er
opnunartimi, pjonustustig og afpreying ekki naegjanlega vidteek, sérstaklega yfir vetrartimann
begar staerra hlutfall ferdamanna er a ferdinni @ eigin vegum og parf ad reida sig a
bjonustuadila 4 svaedinu.

Nalaegdin vid Reykjavik er einnig veikleiki p6 ad nalaegdin sé enn meiri styrkleiki. Hinsvegar
gerir stutt vegalengd pad ad verkum ad stuttar dagsferdir eru reyndin pannig ad mikill fjoldi
brunar i gegnum svadid 4 skdommum tima. bPad er pvi ein af askorunum svaedisins ad fa
ferdamenn til ad dvelja lengur, nyta sér fjolbreyttari pjonustu og skilja meira eftir sig.

bratt fyrir ad almennt hafi verid jakvaedur samhljémur um aukna samvinnu var dberandi ad
bad veeru einnig adilar sem vildu helst bara vera afskiptir og sinna sinu. A medan sumir adilar
eru ad vinna vel saman segja adrir ad mikil vontun sé a samvinnu og pratt fyrir ad mikill ahugi
sé fyrir sliku pa er skortur a pvi ad svo sé raunin.

pa pykir sumum vera skortur & framtidarsyn fyrir sveedid, proun og nysképun. Ad sama skapi

kom skyrt fram ad menn hoféu ahyggjur af oryggismalum og ad pad veeri skortur 3
upplysingum um oryggismal.
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Ognanir:
pad voru ymsar égnanir sem viodmaelendur nefndu i peim vidtélum sem tekin voru 8 svaedi 1.

Hnignun & fjolférnum ferdamannastodum er raunveruleg 6gn a sveedinu og verulegur skortur
a fjarmunum til vidhalds ferdamannastada og uppbyggingu pjénustu er 6gn vid margar af
ferdamannaperlum & svaedinu eins og nefnt var i veikleikum. Almennt voru adilar sammala
um ad pad vaeru of margir ferdamenn 4 sama stad a sama tima. bad pyrfti ad leita leida til
bess ad dreifa dlaginu meira svo ad agangur minnki og f6lk myndi vonandi badi dvelja lengur
og njéta betur. Ein af astaedum fyrir komu félks er dsnortin nattura en pad veeri alltaf ad faerast
i aukanna ad félk vaeri ekki ad upplifa pad pannig vegna fjolda og agangs.

bratt fyrir ad margir séu med gdda nytingu er skortur a gistirymi raunveruleg 6gn med miklum
vexti ferdamanna a svaedid og an adgerda er haett vid ad pad geti myndast skortur & gistirymi
ef fram heldur sem horfir i fjolgun ferdamanna. Fyrirteeki i ferdapjonustu settu ad leggja
aherslu @ ad hafa opid til ad sinna ferdamonnum 3a svaedinu og mikilvaegt sé ad hafa haeft
starfsfélk i vinnu.

Ein 6gnin ad mati vidmaelenda eru pjonustuadilar sem vilja ekki vinna med 6drum ad
mikilvaegum malum i ferdapjonustu. bad veeri erfitt ad sameinast um eina heildarsyn fyrir
svaedid i markadsmalum sem daemi, of margir baeklingar, misvisandi skilabod og illa
uppfaerdar heimasidur hja mérgum.

Teekifeeri:

Teekifaeri svaedisins eru talsvert fleiri en paer égnanir sem stedja ad og er dheett ad segja ad
taekifeerin i uppbyggingu, pjénustu, dreifingu ferdamanna samhlida aukningu peirra séu
fiolmorg. bad eru “égrynni teekifeera a silfurbakka ut um allt, pad parf bara ad gripa pau” var
haft eftir einum vidmaelanda.

Fjolgun ferdamanna gera fer6apjénustunni kleift ad verda heilsarsgrein sem er lykilatridi til
bess ad geta ladad ad sérhaeft fagfélk pvi erfitt getur verid ad rdda slika starfskrafta i vinnu ef
einungis er i bodi radning i nokkra manudi a ari.

Tenging svaedisins vid Keflavik um Sudurstrandarveg skapar gridarleg taekifaeri og moguleika
fyrir Sudurland par sem slik tenging getur minnkad poérfina a pvi ad hofudborgarsveaedio sé
fyrsti afangastadur og baekist6od ferdamanna og ad ferdir séu sidan gerdar uat fra
hofudborgarsvaedinu. bessi tenging gerir ferdamonnum kleift ad geta dvalid og ferdast um
Sudurlandid fra fyrstu gistinétt og ferdast innan svaedisins an adildar hofudborgarsveaedisins.

Pannig geeti sveedid i heild sinni t.d. skodad ad koma & laggirnar ferdamannastreté um
Sudurlandid par sem félk geeti komid inn og farid Ut & mismunandi st6dum og sveedum eftir
ahuga. Hin hlidin veeri ad bjoda upp a dagsferdir til Reykjavikur fyrir pa sem vilja heimsaekja
hofudborgina. A svedinu er nég af mégulegum baekistédvum fyrir ferdamenn til ad gera Gt
fra, auk pess sem ferdamenn geta audveldalega gist 8 margvislegum st6dum a svaedinu. betta
myndi gera pad ad verkum ad fleiri myndu dvelja meirihluta [slandsferdar sinnar &
Sudurlandinu.
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Einnig eru taekifaeri félgin i pvi ad proa og skipuleggja fleiri ferdir innan svaedisins a bord vid
Gullna hringinn. Addrattaroflin eru fjolmorg og ma audveldlega setja saman ymis konar ferdir
at fra til deemis menningu, handverki og matarkistu sveedisins. betta geeti hjalpad til vid ad
bregdast vid fjolgun ferdamanna og studla ad pvi ad félk stoppi lengur a svaedinu, fari haegar
yfir, fari vidar og skodi meira. Gullni hringurinn er ekki bara stakur hringur pvi adkoman ad
svaedinu er svo margpaett og margt ad skoda og sja a leidinni. Heegt er ad koma hefdbundna
leid, i gegnum bingvelli, um Sudurstrandarveg, Fludir, Grimsnes og fleira. Allar pessar leidir
bjoda upp a dlik teekifaeri fyrir ferdamenn og pjénustuadila a sveedinu.

Matarkista sveedisins getur leitt af sér margvisleg taekifaeri. Asékn hefur aukist mikid i beint
fra byli og kann fer6amadurinn ad meta pad. bad eru taekifeeri folgin i ad kynna pad betur og
jafnframt ad gera matarkort og upprunakort matvaela fyrir svaedid enda mikil matarkista og
fiolbreytt arval. Veitingastadir eru margir hverjir farnir ad gera Ut @ mat ur héradi (e. local
food) i auknu meeli, fiskur Ur pessu vatni, tématar ur pessu husi, mjolk ur pessari ki og svo
framvegis. ba finnst ferdamoénnum spennandi ad borda til deemis braud sem er bakad i jordu
og sjoda egg i heitum hver. Tekifaeri eru pvi i ad gera meira Ut 8 mismunandi pemahringi eins
og t.d. med matinn.

Eins eru taekifeeri i auknum og baettum samskiptum vid ferdamenn med betri pjénustu og
faglegra starfi eins og t.d. i ad kynnast ferdamonnum med upplysingadflun, fraeda um
oryggismal, dvedursazetlun og almenna upplysingagjof par sem adilar benda hver & annan til
bess ad gera upplifun ferdamanna sem besta og eftirminnilegasta. Eitt af pvi er ad utbua faerri
en itarlegri kort og hugsanlega bara eina heimasidu. Eins maetti huga ad pvi ad gera snjallforrit
(app) par sem ferdamenn geta séd hvad er i bodi & hverjum stad og dhugavert sé ad upplifa,
skoda, proéfa, borda, gista o.s.frv.

Pa eru mikil taekifeeri folgin i pvi ef ad allir myndu vinna heildstaett saman og leggjast a eitt um
ad vinna ad framgangi svaedisins. Nefnt var ad aeskilegt vaeri ad Markadsstofan myndi vera
samnefnari fyrir svaedid par sem heaegt vaeri ad nalgast upplysingar, gégn og markadsefni
asamt pekkingu og rddgjof. Pad meetti koma samraemdum upplysingum um pjénustuframbod
a framfaeri til allra ferdapjonustuadila & svaedinu, samraeema adgerdir, upplysingafleedi og
sidast en ekki sist markadsefni par sem ad gridarlegur timi og kostnadur fer i ad Utbua slikt
efni og pad eru taekifzeri folgin i pvi ad samraema pad til ad auka hagkveemni.

2.1.3. Samantekt tir SVOT greiningu - Sveedi 2: Midsveedi

Styrkleikar:

Pad er med svadi tvo likt og dnnur sveedi 4 Sudurlandi ad par er ad finna fjdlmarga segla og
natturuperlur sem ad draga ad. Natturan og dsnortid vidernid dregur ad ferdamenn og pad er
margt sem fyrir augu ber. Sem dami ma nefna ad 4 pessu svaedi ma sjd og skoda fjdolmarga
storbrotna fossa, bPorsmork, Eyjafjallajokul, Fimmvorduhdls, Laka, Eldgja, Fjardargljafur,
Reynisdranga, Dyrhdlaey og svartar strendur svo fatt eitt sé nefnt. P4 er Katla jardvangur
einskonar samnefnari fyrir svaedid asamt Vestmannaeyjum.

Pad er mikil saga og rikuleg menning a sveedinu. Par ma m.a. nefna eitt fjdlsottasta byggdasafn

landsins og pa er einnig ad einnig finna margvislega afpreyingu a bord vid joklaferdir og
gonguferdir i PGrsmork, a8 Fimmvorduhals o.fl.
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Pa eru ferdamenn ahugasamir um allt sem tengist eldfjollum eins og t.d. Eyjafjallajokul og
gosin. bad er sterk tenging i allar attir og svadid akvedinn midpunktur a Sudurlandi. Svaedid
er med gott frambod af mat, beint fra byli og framleidir ymislegt dhugavert pd kannski sé ekki
mikil framleidsla eda nysképun i mat eda matarupplifun, en pad eru taekifaeri félgin i pvi.

Svaedid hefur ekki farid varhluta af fjolgun fer6amanna frekar en Sudurland i heild, en
askorunin er ad fa pa sem koma til ad dvelja lengur og kaupa pjénustu sem svaedid hefur upp
a ad bjoda par sem margir ferdamenn keyra bara i gegn.

A heildina kemur fram ad samgongur séu gédar pé vissulega sé erfidara ad komast & suma
stadi en adra. A laglendi er adgengi ad ferdamannaperlum gott og pad er géd og fjdlbreytt
bjonusta a sveedinu.

Fram kom i mali peirra sem talad var vid ad pad er almennt mikill ahugi og vilji til pess ad auka
samvinnu og samstarf & svaedinu og a Sudurlandi i heild sinni.

Veikleikar:

Fram kom ad farid sé ad bera a skorti @ husnaedi og gistirymi & svaedinu. Vissulega eru stadir
sem eru i ageetis malum, sérstaklega er vardar gistingu fyrir ferdamenn og yfir vetrartimann
en farid ad bera & skorti og takmorkudu frambodi yfir t.d. haonn. betta er punktur sem adilar
lystu dhyggjum af, p.e. ad farinn sé ad verda skortur 8 husnaedi fyrir starfsfélk sem er sleemt
bar sem pad er verid ad reyna ad fa fleira félk til starfa, sem er ekki audvelt og pa hjalpar ekki
ef ad pad er ekki haegt ad bjoda folki upp a husnaedi til ad baa i.

Samhlida pessu a petta svaedi vid ad glima somu vandamal er kemur ad starfsfolki. pad er
verulegur skortur a fag-og sérfraedifolki med pekkingu a svaedinu og pa var einnig talad um
skort a leidsogufolki. Bilid hefur verid brdad med t.d. ungu skolafélki en pad er bara til taks i
takmarkadan stuttan tima og pa hefur lika borid a pvi ad pad hefur verid leitad til dtlendinga
til ad fylla pau storf sem inna parf af hendi. Pad hefur gefist misvel og sérstaklega erfitt er
kemur ad upplysingagjof til ferdamanna, en litil pekking er oft hja erlendum starfsménnum 3
stadhattum og 6dru.

Flestir sem raett var vid voru sammala um ad pad veeri almennt skortur 4 samreemdu
markadsefni. Pad eru stadir sem eru i finum malum en adrir sem telja sig eiga litid sem ekki
neitt efni og pad veeri porf 4 pvi ad gera verulegan skurk i pessum malum.

[ mali nokkurra kom fram ad peim fyndist stodkerfid ekki vera naegilega gott og pad veeri verid
ad dreifa kroftunum allt of mikid i stad pess ad einblina og einbeita sér ad pvi ad gera betur
og vinna meira saman. bPad maetti skilgreina og einfalda til muna hlutina til ad auka skilvirkni
og fram kom ad pad vantadi samstarf & milli til deemis SASS og Markadsstofu Sudurlands. |
samt6lum kom t.d. fram ad pad eru einhverjir sem hafa ekki mikla trd @ Markadsstofunni a
bessu svaedi, eru meira i klasa og tria ekki ad Markadsstofan geti verid og sé négu sterkur
malsvari fyrir svaedid.

Jafnframt kom fram i samtdlum ad pad 6rladi 4 sérhagsmunum og pad pyrfti ad styrkja allt

samstarf og samvinnu. Eins kom fram ad félki fannst ad eitthvad beeri a rig a milli péttbylis og
dreifbylis.
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Samgongumal eru ad flestra mati med agaetum, utan ad pad eru éstédugar samgongur vid
Vestmannaeyjar. b6 kom skyrt fram ad blikur séu & lofti og félk hefur almennt téluverdar
ahyggijur af pvi ad umferdin og straumurinn fari mikid til beint i gegnum sveedid, ad ferdamenn
nyti upplysingamidstodvar ekki ndgu mikid, pad sé erfitt ad haegja a félki eda fa pad til ad
stoppa.

Oryggismal eru ofarlega & baugi og hafa pau mal verid mikid i umraedunni. Fréttir ur t.d.
Reynisfjoru og af Sélheimasandi hafa verid i fjiolmidlum og pa telja adilar pjodveg 1 i kringum
ferdamannastadi vera haettulegan. Fram kom ad porf vaeri 4 ad rada laglendisvord og einnig
kom fram ad hugsanlega meaetti styra betur hvar er st6dvad og dkveda og auglysa aningastadi,
i péttbyli, vid nattlruperlur og i dsnortinni nattdrunni.

Fram kom ad félk er farid ad lysa yfir ahyggjum af dgangi og ad upplifun ferdamanna geti
skadast par sem skortur sé 8 uppbyggingu og pad vanti skilning, tima og fjarmagn til pess ad
baeta ur peim atridum. Jafnframt kom fram ad pad vanti betri samgéngur @ milli nattdruperla
og ad vetrarpjonustu vid samgongumannvirki sé abdtavant.

Einnig kom fram ad pratt fyrir ad pad veeri ageetis frambod 4 afpreyingu, vantadi fleiri
moguleika og ad pad veeri skortur & afpreyingu innanhdss og 6hadri vedri. bad veeri alveg
frambod en sumt af pvi veeri farid ad lata a sjd, barn sins tima, ordid preytt og Urelt. ba vantar
fleiri stadi til ad dvelja, freedast og slaka a.

pa hafa adilar dhyggjur af pvi ad pjonusta sé ekki neegilega géd vid ferdamenn yfir t.d.
vetrartimann par sem margir stadir, gisting, kaffihds o.fl. sé mikid lokad a veturna, en
ferdamonnum yfir pann tima hefur fjdlgad mikid og timabilid ad lengjast verulega i bdada enda.

pa kom fram ad pad veeri skortur a stefnu og pad pyrfti ad skilgreina t.a.m. imynd jardvangsins.

Ognanir:

Vidmaelendur & svaedi 2 nefndu mjog svipada hluti og svaedi 1. Almennt voru adilar sammala
um ad pad veeru of margir ferdamenn a sama stad d sama tima med tilheyrandi agangi og ad
nattdran veeri vidkveem pannig ad hlua pyrfti ad peim pattum og passa upp a ad eydileggja
ekki svaedi eda draga ur upplifun ferdamanna.

Ein af dstaedum fyrir komu félks er dsnortin nattura en pad er alltaf ad faerast i aukana ad folk
sé ekki ad upplifa pad pannig vegna fjélda og dgangs. | Kétlu jardvangi er t.d. mjog vidkveemur
jardvegur og hann polir ekki mikid rask og dgang. Hugsanleg adgonguskilyrdi eda hindranir er
eitthvad sem parf ad skoda, enda er vernd & svaedinu algjort lykilatridi. Velt var upp
hugmyndum um ad setja upp lokad einkasvaedi med leidsdogn sem ekki vaeri haegt ad komast
ad par sem astaedan veeri ad virda einkaréttinn og bera pannig virdingu fyrir einkalifi
heimafdlks.

Eins kom fram ad pad er mikilvaegt ad midla og koma pvi a framfaeri ad svaedi eru misjofn er
kemur ad agangi eftir arstidum og sum svaedi mjog viokveem t.d. & vorin og einstaklega
viokvaem fyrir dgangi, pa pyrfti hugsanlega ad gripa til pess ad loka alveg til ad passa upp a og
vernda.
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Pad er samhljomur 3@ milli sveeda, lika med pa stadreynd ad i mali margra kom upp sa punktur
ad pad veeri verulegur skortur a fjarmagni til ad vidhalda verdmeaetum nattdruperlum og
uppbyggingu a vinselum ferdamannastédum.

S6kum gridarlegrar fjolgunar ferdamanna hafa verid samhlida vaxtaverkir i uppbyggingu a
bjonustu og eru adilar hraeddir um ad hun sé ekki naegilega gdd, pjalfun sé dbdtavant og ad
bad geti skadad til lengri tima ef upplifun og pjénusta stenst ekki vantingar.

Svaedid hefur ekki farid varhluta af natturuhamférum undanfarin ar og geta peer 6gnad
samgongum vida 4 svaedinu. Vissulega hafa undanfarin gos t.d. adstodad vid dhuga
ferdamanna en ef um umtalsverdar hamfarir verdur ad raeda getur pad farid a annan veg og
verri.

Jafnframt téludu adilar um ad peir hefdu akvednar dhyggjur af frekari virkjana-framkvaemdum
og ahrifum peirra @ nattdruna sem gaeti komid nidur a ferdapjonustunni. Eins kom fram ad
adilar hafa dhyggjur af t.d. fjdrmoégnun og malefnum Koétlu jardvangs.

Teekifeeri:

Fjolmorg teekifeeri eru til ad efla fer6apjonustu a svaedi 2 ad mati peirra sem tekin voru vidtol
vid. Samvinna var eitt pad fyrsta sem nefnt var ad gaeti eflt sveedid i heild og greinilega ofarlega
a baugi. ba voru nefnd ymis teekifzeri til markadssdéknar og voruprdunar, ymis konar afpreying
eins og syningar dsamt almennri uppbyggingu og alpjédlegri vottun a sveedinu.

Mikilveegt er ad mati viomaelenda ad fa fleiri til ad dvelja lengur & sveedinu og nyta pa pjonustu
og pba afpreyingu sem sé i bodi nu pegar, pad muni koma 6llu svaedinu til géda.

Pad er fjoldinn allur af taekifeerum sem leynast a svaedinu hvort sem pad er i uppbyggingu,
bjénustu eda auknum ferdamannafjolda. bad eru ad mati peirra sem reett var vid téluverd
teekifaeri félgin i svokolludum “slow tourism” par sem félk fer heegar yfir. bad er gridarlega
margt ad sja a sveedinu og ef pad tekst ad fa fdlk til ad fara heegar yfir og stoppa lengur geta
legid morg teekifaeri i pessu. ba geeti pad hentad t.d. Kétlu jardvangi vel ad auka “slow tourism”
og einnig kom fram ad pad eru akvedin teekifeeri folgin i pvi ad koma a framfaeri alpjédlegri
vottun Unesco Global Geopark sem nyta meetti i markadsstarfi.

Pa kom fram ad pad séu taekifeeri félgin i aukinni samvinnu manna a milli og peim slagkrafti
sem na ma med auknu samstarfi. Samraema meetti krafta og deila pekkingu a svaedinu. |
vidotolum komu m.a. fram hugmyndir um ad setja 4 laggirnar heimasidu sem geeti virkad sem
nokkurs konar styritaeki fyrir t.d. upplysingamidstodvar til ad midla upplysingum um alag,
opnunartima o.fl.

Jafnframt kom fram ad sumum fannst vanta ad fa adila a svaedinu til ad auglysa sig betur par
sem sumir vaeru ordnir gédu vanir og haldi ad drangur naist af sjalfu sér. Ad sama skapi kom
fram ad pad sé nd annad hljéd i félki en adur vardandi samvinnu. bPad 6rlar ennpa a litilshattar
hrepparig, en hann sé a undanhaldi og pvi mikil taekifzeri félgin i ad auka samvinnu enn frekar.
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pa kom fram ad med pvi ad auka samvinnu og samrama adgerdir meetti koma samraamdum
upplysingum um frambod & framfaeri til t.d. ferdapjénustuadila. ba vaeru teekifaeri félgin i pvi
ad samraema adgerdir, upplysingafleedi og markadsefni. Mikill timi og kostnadur feeri i ad
utbda markadsefni og pvi veeru taekifaeri folgin i pvi ad samraema pad til ad auka hagkvaemni.
pa kom einnig fram skyr vilji adila til pess ad tengjast 6llu Sudurlandinu betur og nanar til ad
nyta pann slagkraft sem felst i samstarfi enda folk almennt jakvaett fyrir pvi ad vinna saman.

Eins og fram hefur komid er mikil gréska og uppgangur a svaedinu og pad felast teekifaeri i pvi
ad auka afpreyingu sem i bodi er fyrir ferdamenn. Sérstaklega var tekid fram ad haegt veeri ad
setja upp fleiri syningar, nyta hugsanlega taeknina betur og auka uppbyggingu. [ Vik maetti t.d.
vera gestastofa og hugsanlega heimavollur jardvangsins. ba geetu verid taekifeeri folgin i ad
setja upp syningu par til ad auk afpreyingu.

pa kom fram ad nyta maetti betur gdmul hds og byggingar. Vinna maetti meira med pjédsogur,
alfa og huldufdlk. Fullt sé af skemmum Ut um allt sem gaetu hyst svona. P4 meetti gera meira
med soguna og fa t.d. gamla bdta eda eitthvad til ad syna. ba kom skyrt fram ad adilar eru
spenntir fyrir og sja taekifeeri i fyrirhugudu Eldfjallasetri og binda vonir vid ad pad muni
vonandi auka og lengja dvol fer6amanna i péttbylinu.

Vardandi Vestmannaeyjar eru taekifaeri sem felast i baettum samgéngum en pad er steersti
veikleiki Eyja i dag. Pad er buid ad byggja upp gott stodkerfi og margt ad sja eins og Eldheima,
Seeheima og byggdasafnid Sagnheima svo fatt eitt sé nefnt, en pad vantar fleiri gistimoguleika
yfir hdannatimann og fleiri afpreyingarmoguleika.

[ Vestmannaeyjum er ad finna sundlaug, sjukrahus, marga veitingastadi og pad er fullt yfir allt
sumarid. pad er pd ekki séd fram a mikla fjdlgun vegna pess ad pad er pegar fullt i skipid og
helstu taekifaerin til ad fjolga ferdamonnum felast i ad fjolga ferdum, baeta samgongur og
lengja timann. [ kjolfarid pyrfti ad vera i beinum samskiptum vid ferdamenn og nyta betur pa
snertifleti sem i bodi eru enda einungis haegt ad annadhvort sigla eda fljuga til Eyja. Hér er
gridarlegt taekifeeri a beinni snertingu og upplysingaflaedi i t.d. Herjolfi.

Pa kom til tals ad menn hefdu hug a ad vinna ndnar med svaedid og tengja Eyjar meira vid
landid og ofugt. Hugsanlega haegt ad setja upp mismunandi pakka, leidir og ferdir sem folk
getur séd, skodad og upplifad 4 ferd sinni. Haegt ad kynna & naleegum st6dum eins og
Hlidarenda, Landeyjahéfn, i Eyjum og vidar.

Teekifeeri geetu legid i pvi ad benda ferdamoénnum betur a hvad sé i bodi & hverju sveedi fyrir
sig og halda peim pannig lengur inni a svaedinu. Hugsanlega veeri haegt ad selja og utbua
pakkaferdir sem innihalda Vik og Vestmannaeyjar og einnig ferdir sem tengja saman
sveitarfélogin.

pa kom einnig fram ad hugsanlega veeru taekifeeri folgin i halendismidst6d og pa maetti huga
ad frekari pjénustuuppbyggingu i Landmannalaugum. Almennt er pé eitt og annad ad gerast
og idar sveedid allt af lifi, t.d. ma nefna ad dkvedin taekifaeri eru félgin i uppbyggingu
radstefnuhalds a svaedinu.
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pa kom fram likt og &4 66rum sveedum ad pad veeru taekifaeri i auknum og baettum samskiptum
vid ferdamenn med betri pjonustu og faglegra starfi eins og t.d. um 6ryggismal og almenna
upplysingagjof til pess ad gera upplifun ferdamanna sem besta og eftirminnilegasta.

Ad sama skapi kom pad lika fram a pessu svaedi ad hugsanlega er félgid i pvi taekifeeri fyrir
svaedid i heild sinni ad koma 4 laggirnar ferdamannastraetisvagni par sem félk geeti komid inn
og farid Ut 3 mismunandi stodum eftir ahuga.

pa var minnst 4 ad pad veeru teekifaeri félgin i pvi ad ferdamannatimbilid sé ad lengjast i bada
enda og ad pad séu moguleikar og taekifaeri folgin i pvi ad markadssetja svaedid sérstaklega
yfir vetrartimann og utan haannar.

Eins kom fram ad pad veeru taekifeeri félgin i ad beeta og byggja upp enn frekar t.d. hellaferdir
asamt gongu-og hjdlaleidum sem gefa fleirum taekifaeri og kost 4 ad skoda og njota laglendis
og 4 annan hatt en bara gegnum bilradu a fleygiferd.

2.1.4. Samantekt tir SVOT greiningu - Sveedi 3: Sud-austur

Styrkleikar:

A svaedi priju likt og & 68rum svaedum er pad fjdlbreytt nattdra sem dregur ad og margt ad
skoda, sjd og upplifa. Pad sem einkennir svadid einna helst er Vatnajokull og
Vatnajokulspjédgardur er adgengilegastur fra Hornafirdi og stort addrattarafl. A pessu svaedi
ma einnig nefna Skaftafell, Svartafoss, Jokulsarldn og Lonsoraefi svo fatt eitt sé nefnt.

Fiolbreytileiki svaedisins er mikill og par er margt ad sja. Adgengi ad seglum er gott og ad mati
margra er m.a. Jokulsarlén einn af peim st6dum sem ad utlendingar nefna og pekkja hvad
best dsamt Blaa loninu og Gullna hringnum.

betta svadi hefur notid fjdlgunar ferdamanna likt og dnnur. Pad er pd frabrugdid ad pvi leyti
ad pad er lengst fra hofudborginni pannig ad pad er hugsanlega minna um ad keyrt sé bara i
gegn eins og félk upplifir stundum & 6drum svaedum.

bPad er mjog hatt pjonustustig & sveedinu vegna fjarlaegdar vid naestu péttbyliskjarna enda
svaedid kannski meira einangrad og félk er litid ad skreppa til ad saekja pjonustu.

A svaedinu ma segja ad i heildina sé fjdlbreytt gistiplass i bodi og er t.a.m. notast vid
Skaftfelling sem er télvukerfi par sem menn sja yfirlit um hvar er laust i gistingu ef pad er fullt.
Petta er til eftirbreytni enda haegt ad benda ferdamdnnum 3a adra moguleika og pannig
bjonusta og adstoda ferdamenn enn betur.

Samvinna adila a svaedinu er almennt géd og samstarf i gangi & milli m.a. rikis Vatnajokuls og
sveitarfélagsins Hornafjardar. ba er pekkingarsetrid Nyheimar stadsett a Hofn en markmid
setursins er m.a. “..ad efla samstarf stofnana og fyrirtaekja med sérstaka dherslu ¢ menntun,
menningu, rannsdknir og nysképun. Einnig ad studla ad aukinni virkni einstaklinga, atvinnulifs,
stofnana og opinberra adila med pad ad leidarljési ad érva nysképun, fjélga stérfum og auka
lifsgeedi @ Sudausturlandi”.
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A svaedinu eru margir minni afpreyingaradilar sem geta sérsnidid og buid til ferdir fyrir
ferdamenn og gesti. Toluvert er t.d. um ad ishellarnir séu pantadir fyrirfram og pa kom fram
ad félk sem kemur & veturna sé skipulagdara en peir sem koma yfir sumartimann, pa er meira
rallad i gegn. Einnig ma geta pess ad ishellar, jeppaferdir og snjésledar hafa verid ad vinna
saman og eru med sameiginlegar ferdir. Pa er mikid um mat dr héradi og H6fn m.a. pekkt fyrir
humarinn.

Veikleikar:

pPad kom fram i samtdlum ad adilar lystu yfir ahyggjum af pvi ad farid veeri ad bera a skorti og
minna frambodi en eftirspurn 4 nokkrum pattum. A medal pess sem fram kom og er {
samrami vid onnur sveedi er ad er farid ad vanta fagmenntad og sérhaeft starfsfélk og erfitt
ad fa pad til starfa. Eins og 4 66rum svaedum hefur verid notast vid t.d. unga félkid en pad er
mikilvaegt ad uppfraeda pad og eru pau stundum hugmyndasnaud pegar kemur ad pvi ad
benda 4 hvad sé ahugavert ad sja og gera til ad kynna og selja svaedid.

Aukinn fjoldi ferdamanna hefur lika ahrif 8 samfélagid og pad parf ad leita leida til ad petta
geti farid hond i hond i satt en fram kom ad pad séu til adilar sem séu ekki endilega sattir vid
pbessa aukningu ferdamanna, mikilveegt sé ad uppbygging ferdapjonustu a svaedinu sé gerd i
samradi vid ibua pess. Fram kom ad umferdin a sveedinu um helgar sé stundum eins og um
verslunarmannahelgi og heimamenn séu farnir ad ferdast a 66rum timum til ad fordast mikla
umferd.

pa kom jafnframt fram ésk um ad hid opinbera moéti stefnu og dkvedi hvernig 4 ad takast a vid
allan pennan fjolda og hvernig 4 ad bregdast vid med t.d. breytingum a vegakerfinu vegna
aukins agangs og alags a vegakerfid. Mikid eru um einbreidar bryr eda alls 22 4 sveedinu og
oryggismal eru veikleiki. bessi aukna umferd hefur i for med sér dkvednar haettur par sem
ferdamenn stoppa bara og leggja @ midjum vegi sem er audvitad mjog haettulegt.

Fram kom ad farid sé ad vanta sarlega husnaedi fyrir starfsfélk par sem buid sé ad breyta miklu
magni husnadis i hétel eda gistiheimili. Pa er lika farid ad vanta starfsfélk til almennra starfa
a bord vid leikskdla @ Hofn pvi pad séu allir ad vinna vid ferdapjénustu.

Eins og fram hefur komid er 4 heildina stadan med gistirymi ageet en pad er alltaf erfidara yfir
sumarid og hdannatima. Yfir jélin var allt bokad og fullt af ferdamdnnum en gisting er dyr og
maturinn i dyrari kantinum en énnur pjénusta er héflega verdlogd.

Medal annars kom fram ad pad veeri farid ad vanta fleiri veitingastadi til pess ad afgreida og
sinna vidskiptavinum, sérstaklega yfir hdannatima. begar mest sé ad gera er ekki dalgengt ad
pad sé 60-90 minutna bid eftir bordi & veitingastédum. bPad er po 4 teiknibordinu ad opna
fleiri veitingastadi & sveedinu.

Einnig kom fram ad pad vaeri kominn timi 4 ad skoda med ad opna fleiri verslanir. Pad parf
adra verslun a sveedid pvi pad sé alltaf ndg af gera og mikid keypt af naudsynjavorum. ba kom
jafnframt fram ad pad vanti bar fyrir heimamenn en pad er buid ad breyta mikid af hisnadi i
gistingu eda veitingastadi o.s.frv.
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bratt fyrir ad margt sé i bodi og afpreying med dgaetum kom fram ad pad vanti afpreyingu sem
sé ekki eins had vedri. bad er mikil sevintyra-afpreying a svaedinu en vantar meira frambod sé
vedrid leidinlegt, eitthvad meira fyrir pd sem vilja hafa pad rélegt og er ekki had vedri. ba kom
fram ad pad vantadi t.d. flott safn til ad auka adsdkn.

Pd md nefna ad i sumum tilfellum eru ferdamenn ad stoppa stutt vid og ferdamenn fra
fiolmennustu svaedunum koma hlutfallslega litid inn a8 H6fn pannig ad pad er stér hdpur sem
ad skilur litid eftir sig i sveitarfélaginu. Eins er akvedin vontun a reglubundnum samgoéngum
austur a land.

Almennt fannst félki vera skortur @ grunngdégnum en pad etti almennt vid um
ferdapjonustuna og hugsanlega séu taekifzeri i ad taka pau gogn og upplysingar saman sjalf.

Ognanir:

baer dégnanir sem helst stedja ad svaedi 3 ad mati vidmeaelenda er slysahzetta vegna
6fullnaegjandi samgongumannvirkja og eru einbreidar bryr helst nefndar i pvi samhengi dsamt
fleiri pattum er varda samgonguoryggi @ sveedinu. Mikilvaegt sé ad hlua og bua betur ad
bessum mannvirkjum og veita fjarmagni i baettar samgdngur. Skortur a fjarmagni i viohald og
uppbygginu ferdamannastada voru nefnd sem dégn vid sveedid dsamt agangi ferdamanna i
viokvaemar natturuperlur. ba hefur faerst i aukana og borid meira 8@ ad baendur séu dsattir vid
aukinn ferdamannastraum sem raskar hefdbundnum sveitastérfum ad peirra mati.

Eins og minnst var & i veikleikum hefur aukin straumur og fjélgun ferdamanna i fér med sér
aukna slysahaettu. Skortur a regluverki i ferdapjénustu & islandi minnkar pjénustugaedi og
takmarkar oryggi.

bPad er pvi 6gn ad slysaheetta aukist vegna ofullnaegjandi samgdéngumannvirkja. bad ad
ferdamenn stoppi bara hvar sem er & pjédvegi 1 eykur gridarlega haettuna a ad eitthvad gerist
fyrr en sidar og mikilvaegt sé ad setja upp fleiri dningastadi. Pad sama ma segja med pennan
mikla fjélda af einbreidum brim sem geta skapad haettu. Utlendingar eru ef til vill ekki mjog
vanir sliku og pekkja ekki merkingar pannig ad pad er aukin haetta a slysum vegna pessa.

Sambhlida auknum fjolda hefur ad sama skapi dgangur aukist til muna og nattdran og polmork
heimamanna panin vegna pessa. Pa er pad hér eins og & 6drum svaedum ad skortur er a
fjarmunum i vidhald ferdamannastada og uppbyggingu a pjénustu.

Pa er alltaf akvedin égn sem stendur af nattdrunni og nattdruhamférum sem geta ordid og
haft ahrif 8 samgéngur og samgéngumannvirki eins og til deemis jokulhlaup.

A0 sama skapi er flokid eignarhald & nattdruperlum akvedin 6gn sem getur hamlad
framprdun. bad var til ad mynda i fréttum nyveridé ad landeigendur ad Jokulsarloni veeru ad
hugsa um ad selja haestbjédanda en spurning hvort rikid stigi inn og eigi forkaupsrétt, a eftir
ad koma i ljos.

Teekifeeri:

Lenging ferdamannatimans er taekifeeri fyrir svaedi 3 og um leid helsta askorun adila i
ferdapjonustu. Mikilvaegt er ad fa ferdamenn til ad dvelja lengur og til ad pad geti ordid ad
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veruleika parf ad skapa fleiri teekifaeri fyrir ferdamenn til ad njéta alls pess sem svaedid hefur
upp a ad bjoda. Vidmaelendur sdu pess vegna mikil teekifeeri i ad setja upp verslun, kaffihus og
veitingastadi asamt fleiri aningarstédum svo ad ferdamenn lengi dvol sina og staldri lengur
vid, sérstaklega peir sem koma i dagsferdir.

Svaedi 3 er med mestu ferdalengdina/ferdatimann fra hofudborgarsvaedinu og ma leida ad pvi
likur ad sveedid purfi ad treysta meira a adila 8 svaedi 1 og 2 til ad benda & pa valkosti sem par
séu i bodi og pa natturu sem par ma finna. Til ad pad verdi ad veruleika verdur samvinna ad
vera fyrir hendi og allir ad vinna saman ad sama marki fyrir allt Sudurland i heild sinni.

Med auknum fjolda ferdamanna eru taekifaeri félgin i pvi ad lengja ferdamannatimann og
teekifaeri til fjolbreyttrar uppbyggingar enda atvinnugreinin ort vaxandi a sveedinu. bad setti i
kjolfarid ad auka likurnar & ad ferdapjénustan verdi heilsarsstarf sem eykur likur d ad heegt sé
ad lada til sin haeft fagfdlk til starfa.

Fram kom ad gera meetti meira almennt i geedamalum — geedamerkjum. Samhlida pvi séu
teekifaeri folgin i pvi ad auka og beeta allt pjénustu-og afpreyingarframbod. Med pvi ad setja
upp fleiri dningarstadi og hefja markvissa uppbyggingu séu teekifaeri félgin i pvi ad dreifa betur
alagi og hlifa i kjolfarid nattaruperlum vid dgangi. Pa maetti skoda ad gera gonguleid t.d. fra
jokli.

Med markvissu samstarfi og ataki eru lika teekifaeri félgin i pvi ad lengja dvol ferdamanna og
fa dagsferdalanga til pess ad staldra lengur vid, benda peim 4 hvad sé i bodi og ad peir séu ad
fara @ mis vid einstaka upplifun. Til ad styrkja Ho6fn sem afangastad veeri aeskilegt ad toga
ferdamenn lengra og benda i auknum meeli & dnnur svaedi eins og t.d. Heinabergssvadid og
Hoffellssvaedid. Pa er toluvert um ad ljdsmyndahdpar komi en pad eru taekifeeri folgin i ad
hofda enn meira til peirra par sem peir stoppa ad jafnadi lengur til ad mynda jokulinn og
nordurljésin.

A Hofn stendur til ad byrja med gonguferdir um baeinn og nagrenni. Strandstigurinn er um
fiorir kildmetrar, adstada ageet med bekki og buid ad malbika pannig ad hann er tilvalinn fyrir
gongutura, fyrir hjolafdlk, pa sem vilja skokka o.s.frv. bar er stodugur straumur félks enda flott
atsyni at a haf, yfir joklana og pa eru uppi hugmyndir um ad setja upp sdélarupprisubekki og
solsetursbekki.

Likt og 4@ 68rum svaedum eru adilar sammala um ad hugsanlega séu taekifaeri folgin i pvi ad
koma a laggirnar ferdamannastraetisvagni til pess ad folk geti farid audveldar a milli stada. b3
liggja lika teekifaeri i pvi ad auka afpreyingu baedi innan og utandyra og reyna ad lada ad fleiri
markhépa, t.d. i fraedandi ferdapjonustu, menningartengdri ferdapjénustu o.s.frv.
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3. Erlendir ferdamenn a Sudurlandi

[ pessum kafla er samantekt yfir pad hverjir heimsaekja Sudurland og upplysingum skipt nidur
a svaedi 1 til 3. Til hlidsjénar var studst vid fyrirliggjandi gdgn sem utgefin hafa verid af medal
annars [slandsstofu, Ferdamalastofu og Rannséknum og radgjof ferdapjonustunnar par sem
unnid er med télur og gogn ferdamanna fra 2012-2015. begar unnid er med fyrirliggjandi gogn
i stad framkveemdar frumrannsdknar parf ad tryggja ad meelingar séu samanburdarheefar til
ad ekki verdi dregnar dlyktanir 8 6samanburdarhaefum forsendum.

[ pessari vinnu er til deemis notast vid skiptingu Sudurlands i svaedi 1, 2 og 3 eins og adur hefur
komid fram en i 68rum rannséknum er su skipting ekki til stadar sérstaklega. Vert er ad taka
fram og itreka ad unnid er med fyrirliggjandi gogn fra 2012 til 2015.

A svaedi 1 er verid ad nota gogn fra 2012-2013 annars vegar (FlUdir, Laugarvatn) og 2015
hinsvegar (Selfoss, Eyrarbakki og Stokkseyri). bad er pvi mikilveegt ad hafa pad i huga ad
tolurnar eru pess vegna ekki med 6llu sambeerilegar. bad var hins vegar mat hofunda ad rétt
veeri ad setja pessar upplysingar fram i skyrslunni par sem paer varpa akvednu ljdsi a pessa
stadi. Pad er ad auki ljést ad nidurstodurnar gefa dkvednar visbendingar en ekki heildarmynd
af svaedinu og pess vegna er einnig studst vid adrar og fleiri skyrslur, svo sem talningu gesta
a fjolfarna ferdamannastadi, til ad meta samsetningu gesta a sveedi 1.

A svadi 2 og 3 er verid ad nota gogn fra 2012-2014 par sem ekki lagu fyrir nyrri gogn. |
toflunum hér 3 eftir tilheyra Rangdrvallasysla, Vik og Kirkjubaejarklaustur sveedi 2 og Skaftafell,

JOokulsarlon og HOfn tilheyra svaedi 3.

3.1. SAMSETNING ERLENDRA GESTA EFTIR SVEADPUM SUPURLANDS

Toflur 1 og 2 syna samsetningu erlendra gesta eftir pjéderni & peim afangastédum sem um
raedir. Eins og sjd ma a toflu 1 sem lysir svaedi 1 ma greina dkvednar breytingar 4 samsetningu
erlendra gesta & peim st6dum sem um reedir. Pannig ma alykta ad a milli ara komi hlutfallslega
faerri ferdamenn fra Sudur-Evrépu og Benelux I6ndunum @ medan aukning eigi sér stad a
medal Nordur-Amerikumanna og peirra sem merktir eru adrir.

TAFLA 1: Hlutfall erlendra gesta & svaedi 1

Svaedi 1
Hlutfall gesta Laugarvatn Fludir Selfoss  Eyrarbakki  Stokkseyri
Mid-Evrépa 19% 21% 18% 21% 15%
Sudur-Evrépa 17% 15% 1% 10% 9%
Nordurlénd 15% 12% 1% 12% 19%
N-Amerika 10% 10% 22% 17% 23%
Benelux 20% 20% 5% 7% 4%
Bretland 10% 14% 13% 9% 9%
Adrir 9% 9% 20% 23% 21%

Tafla 1: Hlutfall erlendra gesta d svaedi 1
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TAFLA 2: Hlutfall erlendra gesta & sveedi 2 og 3

Svaedi 2 Svae0i 3
Allt arid Kirkjubaejarkl. Vik Rangarvallas. Héfn Jokulsarlén  Skaftafell
Mid-Evrépa 27% 24% 17% 21% 26% 25%
Sudur-Evrépa 17% 17% 14% 20% 18% 18%
Nordurlénd 13% 8% 14% 10% 10% 10%
N-Amerika 1% 15% 20% 15% 14% 14%
Benelux 8% 7% 5% 7% 7% 7%
Bretland 10% 12% 1% 8% 8% 7%
Adrir 14% 17% 20% 19% 18% 19%

Tafla 2: Hlutfall erlendra gesta @ svaedi 2 og 3

Eins og sja ma i toflu 2 eru ferdamenn fra Mid- og Sudur-Evrépu ad koma i mestum meeli 4
svaedi 2 og 3 4 medan ad ferdamenn fra Benelux l6ndunum eru faestir sem hlutfall af

heildinni.
3.2. SAMANBURDPUR GESTA SUPURLANDS VIDb HEILDARFJOLDA

FERDAMANNA TIL iSLANDS

Toflur 3-11 bera saman erlenda gesti sem heimsaekja svaedi 1-3 & Sudurlandi vid heildarfjolda
erlendra gesta sem heimsaekja island og nidurstédurnar greindar eftir pvi hvort um er ad reeda
sumarheimsokn eda vetrarheimsdékn. Bornar eru saman heimsoéknartélur erlendra gesta allt
arid og svo sumar og vetur. Sumarid eru manudirnir juni til agust og veturinn eru adrir
manudir. Tolurnar sem birtast i t6flunum eru mismunur & hlutfalli peirra sem heimsakja
Sudurland heim og peim sem heimsaekja island & sému timabilum, skipt eftir pjéderni.

Sem daemi pa birtist i toflu 1 jakveed tala upp 4 4% hja ferdamonnum frd Mid-Evrépu sem
heimsaekja Laugarvatn yfir allt arid. betta skyrist 4 pvi ad 2013 voru ferdamenn fra Mid-Evrépu
19% af heildinni sem heimséttu Laugarvatn en til islands voru peir 15%, mismunurinn er
jakvaedur um 4%, Laugarvatni i hag.

3.2.1. Sveedi 1 allt ario
bpegar samsetning erlendra ferdamanna er skodud og borin saman vid hlutfall erlendra gesta

sem saekja [sland heim sjaum vid ad Mid- og Sudur-Evrépubuar skila sér mjog vel 4 svaedi 1 og
ferdamenn frd Benelux Id6ndunum sérstaklega vel. Nordurlandabuar, Bretar og ferdamenn fra
Nordur-Ameriku eru sist ad heimsakja pessa fimm afangastadi sem um raedir. Stokkseyri sker
sig po ur pegar kemur ad ferdamoénnum fra Nordurléndunum sem er dhugavert.

pad er poé rétt ad taka fram ad i gégnum fra Laugarvatni og Fludum er studst vid gogn fra 2013
en gogn hinna priggja stadanna eru fra 2015. Samsetning ferdamanna til islands hefur pannig
breyst nokkud en hlutur ferdamanna frd Nordur-Ameriku hefur vaxid talsvert 8 medan hlutfall
ferdamanna fra Benelux l6ndunum og Nordurléndum hefur minnkad. Pjéderni ferdamanna
sem falla i flokkinn adrir baeta einnig sitt hlutfall verulega en frekari upplysingar vantar um
samsetningu pess hdps en par eru pjédir eins og Kina og Japan sem vitad er ad eru ad ferdast
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til landsins. b6 er haegt ad segja ad tolurnar séu i nokkru samraemi @ milli ara pé einhver fravik
séu sjdanleg.

Jakvaed tala i toflunni pydir ad heerra hlutfall ferdamanna fra viokomandi landssvaedi sakir
bessa stadi heim en Island almennt og neikvaed tala hid gagnstaeda, b.e. ferdafélk fra peim
[6ndum skilar sér ekki inn a svaedi 1 i samraemi vid hlutfall peirra af heildarheimséknum til
islands.

TAFLA 3: HeimsdSknir erlendra gesta & sveedi 1 samanborid vid heimséknir til islands allt 4rid

Allt &rid Laugarvatn Fladir Selfoss  Eyrarbakki  Stokkseyri
Mid-Evrépa 4% 6% 4% 7% 1%
Sudur-Evrépa 6% 4% 1% 0% -1%
Nordurlénd -4% 7% -2% -1% 6%
N-Amerika -8% -8% 0% -5% 1%
Benelux 16% 16% 2% 4% 1%
Bretland 7% -3% -6% -10% -10%
Adrir 7% 7% 1% 4% 2%

Tafla 3: Heimsdknir erlendra gesta d svaedi 1 samanborid vid heimsdknir allt arid

Maling & pessum fimm stodum gefur pé ekki heildraena mynd af peim sem heimsaekja svaedi
1 eins og d0ur greinir fra. Gullfoss og Geysir dsamt bingvollum eru vinszelustu afangastadir
islands og skv. malingu sem gerd var sumar og vetur 2014-2015 og ma sja & mynd 4 hvernig
gestir vinsaella afangastada dreifast eftir manudum (Régnvaldur Olafsson og Gyda
pérhallsdéttir, 2016).
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Mynd 4: Heimsdknir d vinseela ferdamannastadi eftir mdnudum

Samkvaemt sému skyrslu kemur fram ad svipad hlutfall peirra sem komu til Islands i gegnum
Leifsstod fer ad Geysi og Haki allt arid um kring. Einnig kemur fram, samkvaemt kénnun
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Maskinu, ad um 59% allra ferdamanna sem koma um Leifsst60 heimsaekja Geysi. ba a reyndar
eftir ad taka med pann fjolda sem kemur innilandid med 6drum leidum eins og med Norraenu
og 6drum skemmtiferdaskipum, ekki var heldur tekid tillit til daggesta inni i peirri tolu. pad
ma pvi segja ad mjdg hatt hlutfall peirra sem saekir island heim, heimsaeki Gullfoss, Geysi og
pingvelli sem tilheyra svaedi 1.
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Mynd 5: Heimsdknir d vinseela ferdamannastadi i hlutfalli vid gesti i Leifsst6d

3.2.2. Sveedi 1 sumar

Tafla 4: HeimsSknir erlendra gesta & sveedi 1 samanborid vid heimsdknir til Islands ad sumri

Sumar Laugarvatn Fladir Selfoss  Eyrarbakki  Stokkseyri
Mid-Evrépa 3% 4% 9% 13% 5%
Sudur-Evrépa 3% 0% 6% 1% 0%
Nordurlénd -3% -2% -2% -1% 0%
N-Amerika -8% -10% 0% -3% 1%
Benelux 17% 20% 1% 5% 2%
Bretland -6% -5% -14% -13% -15%
Adrir -71% -8% -1% -1% 7%
L

Tafla 4: Heimsdknir erlendra gesta d svaedi 1 samanborid vid heimsdknir ad sumri
Evropubuar heimsaekja svaedi 1 ad sumri til i haerra hlutfalli en peir sem saekja landid heim

almennt og pa sérstaklega ferdamenn fra Mid-Evrépu og Benelux Idndunum. Pa skila Bretar
sér mjog illa 4 pessa stadi sem um raedir.
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3.2.3. Sveedi 1 vetur

Tafla 5: Heimséknir erlendra gesta 4 svaedi 1 samanborid vid heimséknir til islands ad vetri

Vetur Laugarvatn Fladir Selfoss  Eyrarbakki  Stokkseyri
Mid-Evrépa 6% 7% -1% 3% -5%
Sudur-Evrépa 10% 9% -5% -0% -2%
Nordurlédnd -6% -15% 2% -1% 13%
N-Amerika -9% -5% 0% -6% 0%
Benelux 15% 9% 2% 4% 1%
Bretland -8% -1% 2% -8% -4%
Adrir -8% -5% 3% 9% -3%
L

Tafla 5: Heimsdknir erlendra gesta d svaedi 1 samanborid vid heimsdknir ad vetri

Svipad er uppi a teningnum pegar horft er til vetursins en gestir fra Benelux Idndunum skila
sér ad jafnadi nokkud vel a pessa stadi sem um raedir. Hlutfall ferdamanna fra Mid- og Sudur-
Evropu virdist vera ad minnka talsvert pegar kemur ad vetri pegar haft er i huga ad gognin fra
FlGdum og Laugarvatni eru frd 2013 en gogn hinna eru fra 2015. Nordurlandabuar virdast ekki
skila sér vel & pessa stadi en Stokkseyri sker sig Ur hvad vetur vardar og fer6amenn virdast
skila sér mjog vel pangad, sem er ahugavert. P4 syna gognin fram 4 ad Bretar dsamt Nordur-
Amerikumonnum skila sér ekki eins vel 4 tilgreinda stadi ad vetri til. Ferdamenn fra Nordur-
Ameriku virdast po vera ad auka hlut sinn nokkud a sveedinu 8 milli dra ad vetri til.

3.2.4. Sveedi 2 allt ario

Eftirfarandi tafla synir mun @ peim hépum sem eru ad heimseekja afangastadi 4 svaedi 2 3
Sudurlandi vid heildarhlutfall peirra sem saekja Island heim.

TAFLA 6: Heims6knir erlendra gesta & sveedi 2 samanborid

vid heimséknir til islands allt &rid

Allt 3rid Kirkjubaejarkl. Vik Rangérvallars
Mi®-Evrépa 12% 9% 3%
Sudur-Evrépa 6% 6% 3%
Nordurlénd -6% -11% -3%
N-Amerika -7% -3% 1%
Benelux 4% 3% 1%
Bretland -7% -5% 7%
Adrir 2% 1% 3%

Tafla 6: Heimsdknir erlendra gesta & svaedi 2 samanborid vid heimsdknir allt arid
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pad er ahugavert ad sja ad peir sem eru ad heimsaekja sveedi 2 allt arid eru ferdamenn fra
Mid- og Sudur Evrépu. Oliklegastir til ad heimsaekja svaedi 2 almennt séd eru Nordurlandabuar
og Bretar dsamt ferdamonnum fra Nordur-Ameriku.

3.2.5. Svaedi 2 sumar
bpegar adeins er horft til sumarsins fra juni til dgusts ma sja ad a svaedi 2 eru afram ferdamenn
fra Mid- og Sudur-Evrépu ad skila sér mjog vel pangad dsamt ferdamonnum fra Benelux
[6ndunum. Nordur-Amerikumenn, Bretar og fer8amenn fra Nordurlondum skila sér
hlutfallslega verr yfir sumartimann a svaedi 2.

TAFLA 7: Heimsdknir erlendra gesta & svaedi 2 samanborid

vid heimséknir til islands ad sumri

Sumar Kirkjubaejarkl. Vik Rangérvallas.
Mid-Evrépa 17% 13% 8%
Sudur-Evrépa 8% 9% 6%
Nordurlénd -6% -11% -3%
N-Amerika -10% -5% 2%
Benelux 4% 3% 1%
Bretland -9% -11% -12%
Adrir -4% 2% 2%

Tafla 7: Heimsdknir erlendra gesta d svaedi 2 samanborid vid heimsdknir ad sumri

3.2.6. Sveedi 2 vetur
Vetrartimabilid er nokkud dlikt og frabrugdid pvi sem gerist & sumrin, hlutfall ferdamanna fra
Mid- og Sudur Evrépu minnkar toluvert en peir eru samt sem d0ur ad skila sér agaetlega 4
svaedi 2, eda i svipudu hlutfalli og er ad saxkja landid heim i heild. Sem fyrr eru ferdamenn fra
Nordurlondum sist ad heimssekja sveedi 2 og koma Bretar par nezest a eftir. Nordur-
Amerikumenn heimsakja sveedi 2 mun betur & veturna en a sumrin sem er ahugaverd

stadreynd, eda i mjog svipudu hlutfalli og heimsaekir island.

TAFLA 8: Heimsdknir erlendra gesta & svaedi 2 samanborid

vid heimséknir til [slands ad vetri

Vetur Kirkjubaejarkl. Vik Rangérvallars
Mid-Evropa 1% 3% -3%
Sudur-Evrépa 3% 1% 2%
Nordurlénd -6% -11% -3%
N-Amerika -1% -1% 4%
Benelux 4% 4% 1%
Bretland -2% 4% -1%
Adrir 0% 0% 4%

Tafla 8: Heimsdknir erlendra gesta d svaedi 2 samanborid vid heimsdknir ad vetri

29



3.2.7. Sveedi 3 allt ario
begar svaedi 3 er skodad ma sja ad sama leitni er i gangi par og & svaedi 2. Ferdamenn fra Mio-
og Sudur-Evrépu skila sér mjog vel pangad og i raun hlutfallslega betur en a svaedi 2.
Ferdamenn frad Benelux Iondunum eru einnig ad skila sér vel & sveedi 3 eins og a sveedi 2. b3
ma lika sja ad ferdamenn fra Bretlandi og Nordurlondunum skila sér mun verr pangad en 3
svaedi 2. Ferdalangar frd Nordur-Ameriku skila sér ekki naerri allir pegar a heildina er litid a
svaedi 3.

TAFLA 9: Heimséknir erlendra gesta & svaedi 3 samanborid

vid heimséknir til islands allt &rid

Allt &rid Hofn Jokulsarlén Skaftafell
Mid-Evrépa 6% 1% 10%
Sudur-Evropa 9% 7% 7%
Nordurlénd -9% -9% -9%
N-Amerika -3% -4% -4%
Benelux 3% 3% 3%
Bretland -9% -9% -10%
Adrir 3% 2% 3%

Tafla 9: Heimsdknir erlendra gesta d svaedi 3 samanborid vid heimsdknir allt arid

3.2.8. Sveedi 3 sumar
Ferdamenn frd Mid- og Sudur-Evrdpu skila sér mjog vel 4 svaedi 3 og haekkar hlutfall peirra pvi
austar sem farid er. beir sem koma til {slands frd Nordur-Ameriku og Nordurléndunum eru
hins vegar hlutfallslega oliklegastir til ad ferdast a sveedi 3 ad sumri og haegt er ad greina ad
bvi austar sem afangastadirnir eru pvi minna hlutfall eru peir af heildinni.

TAFLA 10: Heimséknir erlendra gesta & svaedi 3 samanborid

vid heimséknir til Islands ad sumri

Sumar Héfn Jokulsérlén Skaftafell
Mid-Evrépa 18% 14% 13%
Sudur-Evrépa 9% 9% 8%
Nordurlénd -9% -9% -8%
N-Amerika -9% 7% -6%
Benelux 2% 2% 3%
Bretland -12% -11% -12%
Adrir 1% 2% 2%

Tafla 10: Heimsdknir erlendra gesta @ svaedi 3 samanborid vid heimsoknir ad sumri
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3.2.9. Sveedi 3 vetur

beir sem heimsaekja sveedi 3 ad vetri til eru sem fyrr ferdamenn fra Mid- og Sudur Evrdpu,
Benelux l6ndunum og Nordur-Ameriku, en ferdamenn fra Nordur-Ameriku saekja svaedi 3
einhverra hluta vegna mun frekar a veturna en @ sumrin. bvi austar sem afangastadurinn er
bvi dliklegra er ad finna ferdamenn fra Nordurlondum og Bretlandi sem er afram i gédu
samrami vid dnnur svaedi a Sudurlandi. betta a einnig vid um pda ferdamenn sem koma annars
stadar fra sem eru ad skila sér a svaedi 3 ad vetri en frekari gégn vantar til ad fa upplysingar
um pjoéderni.

TAFLA 11: Heimsdknir erlendra gesta & svaedi 3 samanborid

vid heimsoknir til islands ad vetri

Vetur Hoéfn Jokulsérlén Skaftafell
Mid-Evrépa 1% 4% 3%
Sudur-Evrépa 4% 2% 2%
Nordurlénd -12% -11% -11%
N-Amerika 1% 3% 3%
Benelux 2% 2% 4%
Bretland -4% -11% -5%
Adrir 8% 2% 4%

Tafla 11: Heimsdknir erlendra gesta d svaedi 3 samanborid vid heimsoknir ad vetri
Samantekt

Vid pessa skodun sést ad ferdamenn fra Mid- og Sudur-Evrdpu eru peir sem saekja Sudurland
heim i mestum meeli og flestir ad sumri til. betta leidir einnig i ljos er ad pvi austar sem
afangastadurinn er pvi sidur ferdast ferdamenn frd Bretlandi og Nordurlondunum & pa
afangastadi. Pa skera Nordur-Amerikumenn sig ur ad pvi leytinu til ad peir ferdast frekar til
afangastada sem eru austar a Sudurlandinu ad vetri til.

pa virdast ferdamenn fra Nordur-Ameriku liklegastir til ad ferdast um Sudurland ad vetri til
sem er ahugavert og gefur tilefni til frekari gagnadflunar um pda ferdamenn til ad greina pa
betur. Hlutfall ferdamanna fra Nordur-Ameriku hefur einnig aukist pegar a heildina er litid og
vex pé nokkud a milli ara dsamt ferdamdnnum sem skilgreindir eru i téflu sem adrir. bar undir
eru t.d. ferdamenn fra Asiu en pad feerist i voxt ad asiskir ferdamenn saeki Island heim og
einkum Sudurland eins og sést ageetlega 4 myndum 6 og 7.

Hafa ber i huga ad gognin sem studst er vid eru 1-4 dra gémul og birta pvi ekki endilega
fullkomlega rétta mynd af samsetningu ferdamanna i dag a Sudurlandi og skilgreindum
svaedum pess par sem gridarleg aukning fer6amanna hefur ordid sidan gagnadcflun atti sér
stad. Pau veita hinsvegar akvednar visbendingar/innsyn og eru eitthvad til pess ad byggja 4 til
ad afla frekari gagna sem eru samanburdarhef til ad gefa sem réttasta mynd af préun mala.
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3.3.MARKHOPAR

Markhépur fyrir Sudurland er i grunninn sa sami og islandsstofa skilgreinir sem hinn upplysta
ferdamann sem einkennist af folki a4 aldrinum 20 — 65 ara, byr i péttbyli, er med menntun yfir
medallagi og notar internet, snjallsima og prentmidla yfir medaltali. betta er félk sem vill
standa utan vid hjordina, vill ferdast sjalfstaett og hefur ahuga a pvi ad kynnast menningu,
hugmyndum og lifsstil annars folks. Félk sem vill fara @ nyja og spennandi afangastadi, vill fara
i fri ad vetri til, er opid fyrir nyjungum, saekist eftir askorunum og er tilbuid ad deila upplifunum
sinum med 6drum. Nanari lysing 8 markhépum asamt frekari flokkun er vaenlegri til arangurs
og ma benda & skyrslu Boston Consulting Group (2014) sem 4ageett daemi um
markhopagreiningu.

Landfraedileg skipting

Landfraedileg markhopagreining er mikilveegur pattur i skilgreiningu markhdpa, sérstaklega
begar senda & markadsskilabod til ad lada markhdpa til sin. A mynd 6 ma sja tiu steerstu hdpa
ferdamanna til islands 2015. beir ferdamenn sem koma til [slands eru flestir fra
Bandarikjunum, Bretlandi og Mid- og Sudur Evropu. ba er mikil aukning @ komu ferdamanna
fra Kina og Japan (Dadi Gudjonsson, 2016).

MARKADSGREINING | KOMUR FERDAMANNA INSPIREDEICELAND gl SCANDS I
TiU STARSTU ARID 2015

ALLT ARID 2015 UTAN HAONN (JAN-MAI, SEPT-DES) 2015

Seeti Markadur Fjoldi farbega % Hiutdeild % Breyting Saeti Markadur Fjoldi farbega % Hlutdeild % Breyting
A 1 Bandarikin 242.805 19,2% +59,6% - 1 Bretland 198.821 26,4% +35,0%
v 2 Bretland 241.024 19,1% +33,5% = 2 Bandarikin 135.571 18,0% +58,9%
- 3 pyskaland 103.384 8,2% +20,3% A 3 Pyskaland 45.643 6,0% +32,3%
- 4 Frakkland 65.822 5,2% +12,9% vV 4 Noregur 34.555 4,6% -0,7%
= B Noregur 51.402 4,1% -4,2% = B Danmork 30.422 4,0% +5,4%
- 6 Danmork 49.225 3,9% +2,0% - 6 Frakkland 30.301 4,0% +19,7%
A 7 Kina 47.643 3,8% +83,0% - 7 Svipjod 26.549 3,5% +13,4%
- 8 Kanada 46.654 3,7% +20,3% - 8 Kanada 26.284 3,5% +16,4%
vV 9 Svipj6d 43.096 3,4% +5,1% A 9 Kina 25.098 3,3% +85,5%
v 10 Holland 29.546 2,3% +12,7% v 10 Holland 15.939 2,1% +16,6%

Mynd 6: Tiu staerstu hopar ferdamanna til islands 2015

P3 liggja fyrir ahugaverd gogn fra Hagstofunni sem Islandsstofa hefur tekid saman og sja ma
a mynd 7 (Dadi Gudjénsson, 2016).
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HOTELGISTINAETUR EFTIR LANDSHLUTUM 2015 INSPIREDZICELAND ~ 3% | ISLaNDSSTOFA

Hofudborgarsvaedi Adrir landshlutar
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Mynd 7: Hételgistinaetur eftir landshlutum 2015

Eins og sja ma & mynd 7 gistir mjég hatt hlutfall peirra sem koma til [slands fra Japan og Kina
a Sudurlandi. Hinsvegar er vert ad taka fram ad peir eru adeins 3,3% af heildarfjolda
ferdamanna til landsins. Ferdamenn fra Mid- og Sudur Evrépu koma hlutfallslega naest mest
a Sudurlandid og svo ferdamenn fra Nordur-Ameriku og Bretlandi, Nordurléndin reka svo
lestina. Utan hdannar eru pad ferdamenn fra Nordur-Ameriku og Bretlandi sem heimsakja
Sudurland. betta er i samraemi vid fyrri greiningu & gognum i kaflanum um erlenda gesti a
Sudurlandi eftir sveedum. Hafa ber pé i huga ad gistinattatolur fyrir Sudurland og Austurland
eru ekki alveg nakvaemar par sem Hofn telst med Austurlandi i gognum Hagstofunnar.

Samkvaemt pessum gognum er nokkud ljést hver markhépurinn er landfraedilega og hvar
taekifaerin liggja. [ naesta skrefi skyrslunar verdur lagt til vid hverja atti ad hefja samtal, hvernig
og med hvada haetti. b3 er lika alltaf spurning hvort petta eda vickomandi hdpur sé sa hopur
sem svaedid vill fa eda na til, en pad er umraeda sem parf ad eiga sér stad og getur verid
gildishladid mat hvers og eins.

Salfraedileg skipting

Salfredilegi patturinn er sa mikilvaegasti pegar kemur ad pvi ad greina folk nidur i hépa i
ferdapjénustu og dhugamal eru stér hluti af peim paetti. Til ad greina nidur hépa & islandi aetti
ad nota breytur eins og nattdru, menningu, sogu, afpreyingu, sevintyragirni, matargerd,
sjdlfbaerni og skopunarkraft til ad hofda til erlendra ferdamanna. bessar breytur eru
mikilvaegar samkvaemt kdnnun Ferdamalastofu sem gefin var ut 2015 en framkvaemd 2014 af
Maskinu. Eftirfarandi nidurst6du ma m.a. sja i skyrslu Fer6amadlastofu:

»Mikill meirihluti vetrar og sumargesta sagdi ndtturuna hafa haft dhrif a dkvérdun um
[slandsferd. Margir nefndu ennfremur menningu, ségu og hagstaett ferdatilbod”.

Einnig voru nefndir ymsir peettir sem eru ahugaverdir fyrir Sudurland vid modtun a
markadsstefnu. Flestir sem svorudu kénnuninni eru ad koma til islands i fri eda 87% ad
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vetrarlagi en 83% yfir sumartimann. Eftirfarandi atridi komu fram og pau sem eru feitletrud
eru mjog dhugaverd og tengjast stefnumadtunarvinnu fyrir Sudurland vel:

island ladar einkum til sin vel staeda einstaklinga i gédum stérfum
med dhuga a nattarunni.

Akvérdunartdkuferlid ad [slandsferd getur verid langt en flestir
bdka ferdina med skommum fyrirvara.

Flestir f4 hugmyndina ad islandsferd vegna almenns dhuga &
natturu og landinu og fra vinum og settingjum.

Netid er langoflugasti upplysingamidill erlendra ferdamanna.

b6 svo natturan sé adaladdrattarafl landsins virdist islensk
menning og saga vera ad sxkja i sig vedrid.

Vid val a ferdapjonustufyrirtaeki skiptir pad miklu mali ad pad hafi
vidurkennda geedavottun.

Langflestir koma til islands i fri.

Fleiri koma i pakkaferdum ad vetri til en sumri.

Dvol ferdamanna ad vetri er einkum bundin vid Sudvesturhornid.
Ad sumri til er hins vegar meira en helmingi gistinotta

varid utan hofudborgarsveedisins og Sudurnesja.

Erlendir ferdamenn nyta natturutengda afpreyingu i miklum
maeli og gefa henni géda einkunn.

Sudurlandid er sa landshluti utan SV-hornsins sem flestir
ferdamenn heimsakja.

islandsferdin stendur i langflestum tilfellum undir vaentingum og
hafa margir i hyggju ad heimsakja landid aftur.

Ast=da komu ferdamanna

[ vetrarkénnun Ferdmalastofu fra 2016 koma fram ymsir paettir um dstaedu komu ferdamanna
til [slands sem eru i takti vid fyrri kannanir. Sem fyrr er pad nattdra landsins sem skorar haest
en ny asteeda kemur fram og er tilgreind, alltaf langad ad heimsaekja island. A mynd 8 ma sja
helstu nidurstédur. (Ferdamalastofa 2016)

Alltaflangad ad koma NN 57,8

Astaedur vetrarkomu til islands 2015-2016

Vinir og ettingjar M 7,7
Vidburdir I 10,3
Vidkomustadur N 16,5
Dekur og vellidan N 17,2
Menning og saga IS 33,7
Gotttilbod NN 36,9

islensk nattira NN 73,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Mynd 8: Af hverju [sland
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3.4.LYSING A MARKHOPUM

pad hefur verid fjallad mikid um élika gerd ferdamanna i gegnum tidina og peir greindir eftir
ahugamalum, lifsstil og persénugerd. Til er dahugaverd nalgun frd Plog (1974, 2001) sem
flokkar bandariska ferdamenn skv. tveimur pélum sem hann skyrdi allocentric og
psychocentric. Allocentric ferdamenn eru leitandi og hafa ymis ahugamal & medan
Psychocentric ferdamenn fordast miklar askoranir og eru meira innavid. Plog (2001, 2004)
hélt afram med pessa ndlgun i sinum rannsdknum en skyrdi pessa hdpa aftur og nefndi pa
sem eru leitandi pa sem pora (e. ventures) en hina sem eru innavid hina hadu (e.
depandables).

Hinn upplysti ferdamadur myndi pa falla i pann hépinn ad vera hluti af peim sem eru leitandi
og pa sem pora (e. ventures) en i t6flu 12 ma sja hvad einkennir pessa hépa. Nidurstédur eru
unnar upp ur rannséknum Goeldner og Ritchie (2012) og birtar voru i skyrslu 2 um
markhoparannsékn fyrir islenska ferdapjonustu (Kari Joensen o.fl. 2016).

Innavid/hadir Leitandi / porandi

Illa upplystur Forvitin ad edlisfari
Ahazettufaelin Saekin i dhaettu, pé i héfi
Niskur Eydir sinu umfram fé
Notar pekkt vérumerki Vill reyna nyjar vérur
Heldur sig & sému stédum Leitar og kannar

Finnst vera ahrifalaus Finnst vera vid stjérnvélinn
Kvidin af engum synilegum astaedum Kvidalaus ad jafnadi

Ahugasamur og tekur patt

Saekir ekki i sevintyri Avintyragjarn
Skortir sjalfstraust Sjalfséruggur
Velur pekkta 4fangastadi Nytur pess ad uppgétva eitthvad nytt og finna

nyjar upplifanir &dur en adrir hafa komid og séd

Velur algenga afpreyingu & dfangastad Vill nystarlega og 8druvisi afangastadi

Velur heldur sél og afsléppun Vill hafa nég ad gera

Hafa sig litid i frammi Vill fljuga & sina 4fangastadi

Vill helst keyra & &fangastad i eigin bil Gisting eetti ad vera i lagi en parf ekki ad vera st&dlud
Vill mikla pjénustu og mikil pjénustuinnvidi Vill hitta og reeda vid félk fra 83rum menningarheimum
Vill kunnuglegt andrimsloft & skemmti/veitingastédum Ferdatilhdgun & ad vera skipuldgd in grunninn med

gistingu og ferdir en annars frjals

Vill ferdir par sem allt er skipulagt fyrirfram Ferdast oft

Ferdast minna Eydir meira af tekjum i ferdalég

Eyda meiru i efnisleg gaedi og hvatakaup Forvitin um heiminn og félkid sem hann byggir
Hafa litinn dhuga & pvi sem & sér stad i drum [6ndum Kréfuhardur, préadur og virkur ferdalangur
Einfaldir ferdalangar sem gera litlar kréfur Vill ad ferdir sinar rmi hvatvisar akvardanir

Vill skipulag og straktuar i ferdum sinum Vill lsera erlend mal fyrir og 8 medan & ferd stendur
Buast vid ad allir tali ensku Leitar ad leidum sem ekki eru oft farnar og hételum

sem eru litt pekkt

Vill stadlada gistingu og mat Kaupir handverk heimafélks
Vill kaupa minjagripi og smahluti sem eru stadladir Vill élika afangastadi i hverri ferd
Vill koma aftur og aftur & sama stad Vill frekar famennid

Tafla 12: Mikilvaeg einkenni ferdamanna
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bessi einkenni er pvi gott ad hafa i huga pegar vinna a i ad lysa markhdpum svaeda eda landa
til ad na til markhdpsins og lada hann til sin. Til ad setja pessi fredi i samhengi vid
afangastadinn Sudurland er dgeett ad ryna pa hdpa sem eru ad seekja svaedid heim.

begar verid er ad fjalla um afangastadi og ferdapjonustu er ekki Ur vegi ad skoda adeins liftima
afangastada. Plog (2001) hefur haldid fram ahugaverdum kenningum um liftima afangastada.
Hann heldur pvi fram ad flestir afangastadir fylgi fyrirsjaanlegu préunarferli sem erfitt er ad
stjorna. Préunin eda ferlid samanstendur af faeedingu (e. birth), proska (e. maturity) og loks elli
(e. old age) og hnignun (e. decline). Hvert stig hofdar til mismunandi persénugerda
ferdamanna sem geta skapad einkenni dfangastadarins og drangur hans.

Pa heldur hann pvi jafnframt fram ad flestir 4fangastadir hofdi til mismunandi persénuleika
folks og flokkar ferdamenn afram i tvo flokka til ad greina persdénugerd peirra i sundur og setur
i samhengi vid inndvid/hddir og leitandi/porandi sem fyrr segir. | grunninn snyst petta um
hvort ferdamenn vilji fara ut fyrir paegindarammann til afangastada sem hofdi til aevintyragirni
hans og parfa sem sndast um ad upplifa eitthvad nytt eda ad vera i fyrirsjanlegu umhverfi med
bjonustu i kringum sig sem er likast pvi sem hann pekkir heiman fra sér. bessi greining 3
persénugerd ferdamanna hjalpar til vid ad Utskyra hvers vegna vinsaldir 4fangastada aukast
eda dvina. bad eru einkum pessi einkenni og persénugerd ferdamanna sem dakvarda
ferdahegdun peirra og val 4 4fangastad.

Samkvaemt Plog er aeskilegt ad afangastadir reyni ad vidhalda sér sem mest og stadsetji sig a
milli “centric—venturer og near-venturer” til ad hindra ad afangastadir fari i hnignun. Mikilveegt
er ad afangastadir hofdi pa til peirra sem eru ndlaegt peim sem hefur verid lyst sem
leitandi/porandi og purfa pvi adgerdir ad vera i samraemi vid pad.

. L. * New Mexico
Psychographic positions of « Arizona
destinations (2001) + Alaska cruises « New England
* U.S. Parks  Hawaii (outer is.)
* |lllinois » Washington State * Russia
» Washington, D.C. * Oregon * Tahiti
« the Carolinas « Colorado * New Zealand
* Hollywood * Michigan + Wyoming « China (big
» Las Vegas « Chicago « Montana cities) « Alaskan
« theme parks * Georgia « San Francisco * Poland wilderness
* Honolulu * Kentucky * New York City » Costa Rica » Guam
« Florida * Hilton Head * Quebec * Egypt * Fiji
« the Dakotas * Philadelphia « Bermuda « Jordan « hard adventure
+ Ohio * Los Angeles + Brazil * Thailand travel
* Branson » Kansas « Caribbean (most) * Mexico (interior) * Australia « Vietnam
« Atlantic City « Mexico (border) * Ontario » Hong Kong « Ireland « Antarctica
* Myrtle Beach « Caribbean * London * England * Scotland « Amazon
* Orlando cruises * Rome (countryside) » Kenya « China (interior)
« beach resorts * escorted tours * Israel * Scandinavia « Africa « Tibet
+ Indian casinos (U.S. and Europe) * Italy * Paris « expedition travel * Nepal
DEPENDABLE NEAR-DEPENDABLE CENTRIC-DEPENDABLE CENTRIC-VENTURER NEAR-VENTURER VENTURER

Mynd 9: Stadsetning dfangastada eftir sdlfraedieinkennum

Til ad setja petta i samhengi vid Sudurland pa telja hoéfundar ad mikilvaegt sé ad
hagsmunaadilar réi allir i somu att hvad pad vardar og taki hondum saman til ad vidhalda peim
einkennum svaedisins sem er hofuddastaeda pess ad ferdamenn eru ad saekja Sudurland heim.
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Pessi einkenni eru ad mati héfunda dsnortin nattura, sterkir natturuseglar dsamt peirri
menningu og sogu sem ferdamenn hafa dhuga 4 ad upplifa. Allar adgerdir settu pvi ad snuast
um pad og mida ad pvi ad pessi einkenni ndi ad halda sér sem mest til ad geta hofdad til peirra
ferdamanna sem eru leitandi og vilja upplifa eitthvad nytt og framandi.

[ t6flu 13 er lysing & markhépum eftir pjéderni og var hdn unnin upp Ur vidtdlum vid
stiérnendur i ferdapjonustu vegna rannséknar markhépalikans fyrir islenska ferdapjénustu
(Kari Joensen o.fl. 2016). | vidtdlum var farid yfir lysingu & einstékum markhépum eftir
pbjéderni og kom par margt ahugavert fram sem nota ma og bera saman vio pa sem heimsakja
Sudurland. betta eru einnig mikilveegar upplysingar sem haegt er ad nota og stydjast vid i
maotun skilaboda og stadfeerslu sveedisins. Nedangreind samantekt er edli malsins samkvaemt
ekki taeemandi listi en gefur visbendingu um dakvedin einkenni ferdamanna fra viokomandi
[6ndum.

Landsvaedi Helstu einkenni Valin ummeaeli
Bandarikin Gera kréfur um géda pjénustu og gistingu ...Bandarikjamenn eru meira fyrir
Eldri ferdamenn eru algengir og vilja lata umvefja sig og kunna ad borga fyrir pjénustu og finnst
Menntadir midaldra ferdamenn koma fra stérum borgum pad kannski hvad & ég ad segja, edlilegra...
Bretland Tveir algengir markhépar: "...i Bretlandi er miklu meiri munur,
-Efnadri eldri ferdamenn sem gera miklu meiri breidd...
kréfur um géda pjénustu ...vid erum ekki ad fa pessa édyru Breta..."

-Yngri borgarferdamenn sem gera
ekki eins miklar kréfur

byskaland Heilsteyptur markhépur ...félk sem hefur dhuga 4 Islandi og
Jékvaedir gagnvart Islandi erum pa adallega ad horfa til Pyskalands
Elska nattaru og génguferdir & pa sem hafa dhuga & nattaru og génguferdum...

Ferdavanir og sanngjarnir

Asia Koma einu sinni til landsins ...(vid erum med) tugi pusunda farpega & ari,
Efnadir ferdamenn allan skalann, ... og Kinverja sem hafa
Vilja géda pjénustu ekki séd jokul adur ...

Finnst landid framandi
Bucket list ferdamenn algengir

Nordurléndin Skipuleggja sjalfir sinar ferdir ...erfidur markadur ..., pad er mikid
Sumir koma oftar en einu sinni, félk sem ferdast & eigin vegum og ég v
mynda langtimatengsl eit ekki hvad parf til ad koma peim til...

Erfid markadssetning

Tafla 13: Lysing @ markhdépum eftir pjodernum

3.5.MARKHOPAR SUDPURLANDS

Pad er misjafnt hvernig erlendir ferdamenn upplifa nattaru islands, sumir vilja vera {
skipulogdum ferdum, adrir keyra a eigin vegum 8 medan enn adrir vilja reyna a sig likamlega
med t.d. gdngu um Obyggdir eda klifur a jokla.

Su vinna sem farid hefur verid i med greiningu a ferdamoénnum einstakra svaeda er mikilveegur
undanfari pess ad byggja undir préun a stadfeerslu fyrir Sudurland i heild. begar teknar eru
saman nidurstodur fra peim, auk dypri lysinga sem studst er vid ar vidtolum vid stjérnendur i
islenskri ferdapjénustu, er haegt ad teikna upp dkvedna mynd. beir sem heimsaekja svaedi 1
eru skv. gégnum nanast allir sem heimsaekja island og ferdast ut fyrir héfudborgarsvaedid yfir
hofud. ba er verid ad tala um gullna hringinn Gullfoss og Geysi, bingvelli og pa stadreynd ad
svaedi 1 er akvedinn inngangur ad Sudurlandi og peim natturuperlum sem svaedid geymir.
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Hins vegar eru stadir 4 svaedi 1 sem draga ekki til sin sama hlutfall ferdamanna en p6é ma sja
akvedinn mun a peim sem heimsaekja svaedi 1 og svo svaedi 2 og 3. Sem daemi er mun haerra
hlutfall ferdamanna fra Benelux I6ndunum a skilgreindu svaedi 1 en a svaedi 2 og 3.

Gognin syna vel ad Nordurlandabuar og Bretar leggja ekki leid sina i eins miklu maeli 4 svaedi
2 og 3 og ferdamenn fra Nordur-Ameriku koma langmest ad vetri til, sem er dhugavert. Haegt
er ad faera rok fyrir pvi ad asteedurnar ad baki pessum ferdavenjum séu i grunninn
persénugerd peirra ferdalanga sem heimsaekja fsland.

pannig er ferdamoénnum fra Bretlandi lyst sem: ,,Efnadri eldri ferdamenn sem gera kréfur um
goda pjonustu. Yngri borgarferdamenn sem gera ekki eins miklar kréfur”. ba er feréamoénnum
fra Bandarikjunum lyst pannig: ,,Gera kréfur um gdéda pjonustu og gistingu. Eldri ferdamenn
eru algengir og vilja ldta umvefja sig. Menntadir midaldra ferdamenn koma frd storum
borgum”. Nordurlandabuar eru svo akvedin radgdta sem erfitt er ad atta sig a skv.
stjérnendum i ferdapjonustu (Kari Joensen o.fl. 2016).

3.5.1. Upplifun og personugero

Personugerd ferdamanna er vidfangsefni sem a vid rannsoknir 3 markhoépagreiningum i
ferdapjonustu til ad koma auga & hvada paettir pad eru sem skilur hépa fra 68rum og til ad
komast ad pvi hvernig hofda eigi til markhdpa. bad er ljost ad ferdamenn purfa ad leggja meira
a sig til ad ferdast & svaedi 2 og enn meira a sveedi 3. bad er pvi haegt ad halda pvi fram med
rokum ad personugerd peirra sem ferdast a sveedi 3 sé i grunninn 6druvisi en peirra sem
ferdast a svaedi 1. Til ad flokka pessa hépa betur nidur ma nyta sér upplifunarfraedi Pine &
Gilmore (1998) sem lysa fjorum viddum yfir tvo dsa og sja ma @ mynd 10 sem birtist i
Upplifunarhandbdk Nyskdpunarmidstédvar (Sigridur O. Kristjdnsdéttir, 2014). Asarnir eru
annars vegar, ovirk og virk patttaka, og svo ad sokkva sér i eda draga i sig. Haegt er ad skipta
ferdamonnum sem koma til landsins i paer fjérar viddir sem koma at Ur pessum asum, peir
sem leita sér skemmtunar, frodleiks, aevintyra eda bara peir sem eru dvirkir og vilja upplifa an
tilkomumikillar fyrirhafnar.

Draga i sig (e.Absorb)

Skemmtun Frodlegt

Ovirk pétttaka O Virk patttaka

Litilfjorlegt (e.Just to be) Avintyralegt

Sokkva sér i (e.lmmersion)

Mynd 10: Flokkar og viddir upplifunar

begar pessi fraeedi eru hofd til hlidsjonar vid pa fyrirh6fn sem parf ad hafa til ad ferdast um
Sudurland ma skipta sveedunum premur i prja flokka. Vert er pé ad taka fram ad ekki er um
svart/hvita skiptingu ad reeda en po er haegt ad greina mun 4 peim gestum sem saekja svaedin
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heim eftir pvi hve virkir peir eru ad upplifa nattdru og menningu. Til ad utskyra grunngerdir
bessara hépa betur ma byrja 4 ad nefna pa med eftirfarandi haetti: Ovirkir, virkir, mjog virkir.

Ovirkir; hinir évirku eru peir sem vilja njéta nattdrunnar an askorana, adeins létt ganga um
Geysi eda bingvelli sem daemi eda upplifa i gegnum bilrddu a bil eda ratu. beir vilja njota an
bess ad hafa mikid fyrir pvi.

Virkir; hinu virku eru peir sem vilja reyna adeins 8 sig og vilja njéta Utiverunnar i nattdrunni og
eru tilbanir til ad leggja eitthvad a sig til ad upplifa nattdruna. Daemi um petta er ad ferdast i
lengri tima, fara i lengri gongur an likamlegs erfidis eda fara i snjésledaferd eda stutta
hestaferd.

Mjég virkir; peir sem eru mjog virkir eru peir sem vilja leggja likamlegt erfidi a sig og vilja fa
askoranir @ medan peir njéta nattdrunnar og vilja upplifun sem felur i sér ad sokkva sér af

fullum krafti i pa reynslu sem i bodi og framundan er.

Nanar verdur fjallad um pa markhépa sem lagt er til ad Sudurland beini athygli sinni ad og peir
skilgreindir nanar i kafla 5.4.
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4. Ytrigreining

Med ytra umhverfi fyrirteekja er att vid pau sibreytilegu 6fl sem hafa ahrif 48 og breyta innra
umhverfi fyrirtaekisins med einum eda 6drum haetti. [ ytri greiningu erum vid m.a. ad skoda
markadinn og samkeppnisumhverfid. Vid purfum ad leggja mat 4 pessa paetti til ad atta okkur
a teekifeerum og dgnum og hvar pau liggja.

Sudurland er sa landshluti sem er hvad lengst kominn i préun ferdapjénustu 4 Islandi og ma
segja ad landshlutinn sé ordinn proskadur ad einhverju leyti en p6 eru ymis vannytt taekifeeri
i umhverfinu sem mikilvaegt er fyrir stjérnendur i einka- og opinbera geiranum ad koma auga
a.

Teekifaeri

Ennpad er gridarlegur voxtur i komu erlendra ferdamanna stadreynd og engin teikn a lofti um
ad pad muni breytast & naestu arum pé ad liklegt sé ad haegist & vextinum. A heimsvisu vex
ferdapjénustan um 3-4% 4 &ri en & Islandi er voxturinn um 30% & &ri. Til ad setja tolurnar i
samhengi pa ferdudust arid 2015 um ein milljén ferdamanna til Islands en til Evrépu var
heildarfjéldi ferdamanna 582 milljonir. [sland er pvi ad taka & méti 0,17% af peim heildarfjélda
ferdamanna sem ferdadist til Evrépu. [ pvi ljési ma leida likur ad pvi ad voxtur i komu erlendra
ferdamanna til islands muni ekki minnka i brad.

Sudurland er { peirri dkjésanlegu adstédu ad flestir ferdamenn sem koma til islands ferdast til
Sudurlands samkvamt télum fra Ferdamalastofu og islandsstofu. Astaedan er i fyrsta lagi peir
natturuseglar sem landshlutinn hefur upp a ad bjéda eins og t.d. bingvellir, Gullfoss og Geysir
og Jokulsarlon. Onnur astaeda er greidar samgongur og nalaegd vid héfudborgarsveedid en ekki
sist, ad mati skyrsluh6funda, hversu gdd og mikil pjénusta er i bodi. Helstu taekifaerin felast
bvi ekki endilega i ad fa einungis fleiri til ad heimsaekja Sudurland, heldur er markmidid ad fa
ferdamenn til ad fara vidar, dvelja lengur @ Sudurlandi og skilja meira eftir sig. Um leid er pad
askorun fyrir stjornendur i ferdapjénustu hvernig a8 ad gera pad.

Afpreyingarferdamenn er sa hépur ferdamanna sem meetti héfda meira til og er Sudurland
vel sett hvad vardar natturutengda afpreyingu. Taekifaerin liggja ad morgu leyti i ad fjolga peim
sem sakjast eftir nattlirutengdri afpreyingu en ekki sist ad hefja samtal vid pa sem eru nu
begar komnir til landsins vegna annarra undirliggjandi patta eins og nattlru, menningar og
sogu.

Bandarikin, Bretland, byskaland og Frakkland eru pau l6nd sem eru i fjdrum efstu seetunum
yfir paer pjédir sem saekja island heim. Fjoldi ferdamanna fra Nordur-Ameriku éx mikid 2015
eda um 60% sem liklega ma heimfeaera 4 styrkingu Bandarikjadollars sem helstu dstaeda vaxtar.
Mesti vOxturinn er po i komu kinverskra ferdamanna, en riflega 80% voxtur var i komu peirra
til slands arid 2015. Ahugavert er lika hversu mikill véxtur er i komu utan haannar hja
kinverskum ferdamdnnum. Langmesti voxtur @ Sudurlandi er einmitt i komu kinverskra og
japanskra fer6amanna.

Mynd 11 lysir vel ferlinu sem ferdalangar fara i gegnum fra upphafi draums um ferd til loka
hennar. Hér eru teekifeeri til ad vinna enn markvissar en gert hefur verid. Mikilvaegt er ad koma
réttum skilabodum a framfaeri i undirbuningsfasa ferdar og pegar félk er komid til landsins er
bad pjonustan og upplifun ferdamanna sem er lykilatridi enda deila ferdamenn i auknum maeli
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upplifun sinni i gegnum samfélagsmidla. bessar upplysingar hafa svo moguleika til ad koma af
stad nyju ferli hja nyjum ferdamonnum, eda beina peim sem pegar eru ad skipuleggja ferd a
ahugaverdar slodir.

Mynd 11: Stig ferdahegdunar

Ognanir

Efnahagslegir peettir eru mikilveegir i ferdapjonustu og um leid og efnahagurinn skapar
taekiferi pa geta efnahagslegir peettir verid ad sama skapi 6gn. Gengismal eru tidraedd a
islandi og hefur islenska krénan verid ad styrkjast & undanférnum arum m.a. vegna mikillar
aukningar i komu erlendra ferdamanna til landsins. Spurningin er hversu mikil su styrking ma
vera pangad til ad hdn sé ordin ogn fyrir islenska ferdapjénustu?

Sedlabanki [slands og islensk stjérnvéld hafa jafnframt tilkynnt ad haldid verdi afram ad
afnema gjaldeyrishoft @ arinu 2016, en dvist er hvada ahrif pad muni hafa a gengi en
greiningadeildir hafa spdd frekari styrkingu krénunnar vié afndm hafta.

Pa eru ymsir efnahagslegir peettir bundnir vid einstok 16nd égn vid islenska ferdapjénustu.
Mikil faekkun hefur t.d. verid i komu rdssneskra ferdamanna sem rekja ma beint til veikingar
rablunnar og laekkunar a oliuverdi. bess vegna geta ymsir efnahagslegir paettir i efnahagskerfi
heimsins haft neikvaed ahrif 8 komu erlendra ferdamanna til landsins.

Nattaruhamfarir eins og eldgos geta einnig haft mjog neikvaed ahrif 4 straum ferdamanna til
landsins en pa skiptir edli og umfang peirra mali. Pad skiptir t.d. mali hvort ferdamoénnum sé
haetta buin eda hvort petta séu eldgos sem hafa eingdngu stadbundna haettu i naerumhverfi
sem myndu pa hafa jakvaed ahrif eins og t.d gosid i Holuhrauni virdist ad mestu hafa gert.
Jardskjalftar eru égnandi pattur i umhverfi ferdapjénustu og stér jardskjalfti 8 Sudurlandi veeri
liklegur til ad feela félk fra landshlutanum med gridarlega neikvaedum &ahrifum 3@
ferdapjonustuna i heild.

ESli malsins samkvaemt med auknum fjolda ferdamanna eru adrir landshlutar farnir ad vekja

og fanga athygli erlendra ferdamanna i auknum maeli og var Vesturland sem daemi valinn
dhugaverdasti landshlutinn til ad ferdast til af Lonely Planet fyrir arid 2016. Onnur svaedi &
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islandi eru einnig & uppleid. Sem dami ma nefna hvalaskodun 4 Husavik sem hefur markad
sér sérstodu a Nordurlandi. Einnig ma nefna pa miklu uppbyggingu sem att hefur sér stad a
Siglufirdi sem daemi um sterkan segul & ferdamenn. A Vesturlandi eru Snaefellsnes og adrir
byggdakjarnar farnir ad hofda mikid til erlendra ferdamanna. bvi er mikilvaegt ad skyr
adgreining verdi sem fyrst skilgreind fyrir Sudurland til ad méta og setja fram skyr skilabod til
erlendra ferdamanna.

Adrar égnanir sem stedja ad Sudurlandi eru inn 4 vid og felast i vidkveemri natturu og agangi
a helstu ferdamannastadi sem myndi valda hnignun ymissa stdrra ferdamannasegla med
6maldum skada fyrir sveedid i heild. Mikilveegt er pvi ad hrada allri uppbyggingu a
viokveemum svaedum til ad geta tekid vel 4 moti ferdamonnum svo ad upplifun gesta verdi
goo.

4.1.YTRI AHRIFAPATTIR (PESTEL)

Ytra umhverfid er mikilvaegur pattur i samkeppnisgreiningu en edli pess er audvitad pannig ad
fyrirteeki geta ekki haft nein ahrif a pa paetti og pvi mikilvaegt ad fylgjast vel med peim breytum
sem valda ahrifum a fyrirtaeki.

begar vid erum ad greina ytra umhverfid er hagt ad beita margvislegum adferdum og ein af
pbeim sem gott er ad skoda og gera, er PESTEL greining. Notast verdur lauslega vid hana i
bessari skyrslu vegna pess ad PESTEL greining naer yfir ndnast allt ytra umhverfié og pa peetti
sem geta skipt mali og haft geta mikil ahrif. Pad eru ymsir utanadkomandi paettir sem hafa
ahrif og stjérna pvi hvernig fyrirtaeki hegda sér a markadi. betta eru sibreytileg 6fl sem
fyrirtaeki geta ekki stjornad og verda pau pvi ad laga starfssemi sina ad peim.

Pdlitiska umhverfio:

Hid pdlitiska umhverfi [slands hefur ad segja ma verid 6stédugt fra 2008 eftir efnahagshrun
sem endurspeglast i aukningu métmaela og dréleika a stjdornmalasvidinu. Stodugleiki hefur pd
aukist eftir kosningarnar 2013, p6 svo ad framundan séu kosningar og stjornvold unnid ad
morgum malum er varda ferdapjonustuna.

Nattturupassinn vard ad umdeildu mali og fér svo ad ekki tokst ad koma pvi i gegnum bingid
bannig ad pad yrdi ad l6gum. Almenn jakvaedni rikir i gard ferdapjénustunnar hja ndverandi
rikisstjérnarflokkum, en erfitt er ad spa um vidhorf naestu rikisstjornar eftir bodadar kosningar
i lok oktober 2016.

Ekki verdur pd séd annad en ad almennt riki jdkveett vidhorf til ferdapjénustunnar i heild
medal stjérnmalaflokka & [slandi pé ad ymsar 6anaegjuraddir heyrist inn & milli. Ndverandi
stjérnvold og stjdrnarandstada vidurkenna porfina & uppbyggingu vinsalla ferdamannastada
og ad gera purfi gangskor i ymsum samgongumadlum til ad lidka fyrir mottoku aukins fjolda
ferdamanna til islands. Mismunandi skodanir eru b6 um leidir ad settu marki, en a heildina
litid aetti ferdapjonustan ad geta treyst 4 studning allra stjérnmalaflokka a [slandi.

Efnahagslega umhverfid:

[sland hefur nad sér vel & strik eftir paer efnahagsprengingar sem gengu yfir 4 haustmanudum
2008 med tilheyrandi veikingu islensku krénunnar og skuldaaukningu rikis og heimila i
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landinu. Efnahagsadgerdir stjérnvalda hafa haft jakvaed ahrif a efnahagslifid og ma greina ymis
merki pess eins og haekkun fasteignaverds, styrkingu krénunar og kaupmattaraukningu.

Pad verdur po ad taka fram ad straumur erlendra ferdamanna til landsins er einn mikilveegasti
patturinn i vidsnuningi & efnahag landsins og styrkingu a gengi krénunar. Styrking hennar
getur po haft pad i for med sér ad voxtur i fjdlda ferdamanna til landsins dragist saman og
minnki verulega, po er erfitt ad segja til um hversu mikid krénan purfi styrkjast svo ad pad
gerist.

Gjaldeyrishoft eru i landinu og eru pau ad morgu leyti mikill dvissupattur, en pad hyllir undir
afndm peirra & drinu 2016. Adilar a fjarmdalamaorkudum eru ekki vissir um hvort pad muni leida
til veikingar eda styrkingar & kronunni en einn greiningaradili (Arion banki) hefur spad
styrkingu krénunar i kjolfar afnams hafta.

Efnahagspattur i Iondum padan sem ferdamenn koma hefur einnig mikid ad segja um vilja og
getu félks par til ad ferdast erlendis. Sem deemi hefur straumur rudssneskra ferdamanna
dregist verulega saman 2015 sem haegt er ad tengja beint vid fall rdblunnar og laekkandi
oliuverds i heiminum.

A3 sama skapi ma segja ad mikil aukning i komu og voxtur bandariskra ferdamanna til islands
2015 megi rekja til styrkingar Bandarikjadollars. Evrusveedid er ennpa i kroggum en ekki er
haegt ad segja ad pad hafi haft miklar afleidingar & straum ferdamanna fra Evrépu til islands.

Samfélagslega umhverfio:

Vidghorf islensks samfélags til islenskrar ferdapjonustu er ad mestu jadkvaett en pd ber a ymsum
6anaegjurdoddum vegna agangs erlendra ferdamanna 4 [slandi. ibdar i midborg Reykjavikur
hafa t.d. 1atid i sér heyra, en pad virdist enn sem komid er vera mikill minnihluti. Meirihluti
ibla virdist dnaegdur med aukinn straum ferdamanna til landsins. A fundum & Sudurlandi og i
vidotolum sem hofundar framkvaeemdu kom fram ad sumir hverjir eru ordnir orlitid preyttir a
agangi og fjolda ferdamanna & Sudurlandi og finnst eiginlega alveg nég um.

Deilihagkerfid hefur rutt sér leid til landsins og haest ber par ad nefna pad umhverfi sem deili-
gistisidan AirBnB bydur upp a. Ekki gefa allir upp paer tekjur sem peir hafa af pvi ad leigja ibudir
sinar Ut sem veldur énaegju i samfélaginu og bitnar & ferdapjénustu i heild.

Stjérnvold hafa vidurkennt ad um vanda sé ad reeda og vinna ad lausn sem felur i sér einféldun
a leyfisveitingu til peirra sem vilja leigja ibudir sinar Ut med ymsum skilyrdum. b3 eru margir
sem vilja meina ad bein ahrif séu haekkun & leigumarkadi og hisnaedi almennt. Ymsir adrir
beettir hafa kallad fram neikvaed vidbrégd almennings eins og gjaldtaka a ferdamannastédum,
graedgisveeding, svort atvinnustarfsemi og 6ryggismal.

Fjolmidlar hafa fjallad mikid um islenska ferdapjénustu og draga oft dokka mynd af ymsum
pattum er varda erlenda ferdamenn. Ekki verdur farid i ad fjalla um pa hér en ljost er ad pessi
umfjollun getur haft neikvaed ahrif a islenskt samfélag og ibua svaeda par sem fjoldi
ferdamanna er mikill. Pad er pvi dskorun islenskrar ferdapjénustu ad taka a pattum sem geta
valdid neikvaedri umfjollun og upplysa almenning um dageeti og mikilveegi fer6apjonustu a
Islandi.
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Taeknilega umhverfio:

Teekniframfarir hafa verid gridarlegar undanfarin ar og hafa paer att mikinn patt i ad haegt sé
ad markadssetja afangastadi &8 mun audveldari hatt en d6ur pekktist og ma segja ad pad sé
mjog mikilvaegur pattur i ferdapjonustu almennt. Su bylting sem samfélagsmidlar hafa haft i
for med sér, ad haegt sé ad senda markviss skilabod til fjolda félks um allan heim er gridarleg
breyting og gefur adilum i ferdapjénustu fjolda taekifeera til ad ndlgast og tala til ferdamanna.

Samfélog um ymis malefni hafa myndast sem tengjast fer6apjonustu beint. Ma par nefna
samfélog um ahugaljosmyndun, nattaru, menningu, listir, afpreyingu og fleira og fleira.
Audvelt er ad deila upplifun i gegnum samfélagsmidla og hefur slandsstofa sem daemi lagt
mikla aherslu @ midlun i gegnum ymsa midla a netinu. bad er ljost ad pessir midlar eru komnir
til ad vera og audvelda peir 6ll samskipti til ad efla og styrkja vidskiptasambdnd sem daemi.

Teekni er ordin svo samofin daglegu lifi margra ad 6hjakvaemilegt er ad ahrifa hennar gaeti i
rikum meeli i ferdapjénustu. Félk er & netinu hvar sem er, notar leidségukerfi og snjallsima og
er pvi tengt hvar sem pad kemur. A islandi md sja pess fjdlmérg merki ad krafan um ad vera
sitengdur er til stadar.

Pegar nanar er skodad ma sja ad i meginatridum eru fyrirtaeki og folk 4 islandi ad nyta sér
teknina vel en nokkud vantar @ ad hid opinbera hafi fylgt naegilega hratt peim
teeknibreytingum sem ordid hafa baedi hvad vardar grunngerd og ekki sist vardandi politiskt
umhverfi og lagaramma.

Markadssetning islenskrar ferdapjonustu fer ad miklu leyti fram & netinu. Krafa hins upplysta
ferdamanns er ad geta verid 4 netinu, helst alltaf. bvi ma segja ad uppbygging og uUtbreidsla
gddra sima-og nettenginga sé pvi ein af meginforsendum fyrir dreifingu ferdamanna um
landid og mikilvaegt ad samband sé gott, pad er hreinlega oryggisatridi. G0ar nettengingar
eru fyrirteekjum i ferdapjonustu gridarlega mikilveegar baedi til vorupréunar og
markadssetningar a vérum og pjénustu.

Umhverfispaettir:

Sjalfbeerni og umhverfisvernd eru sifellt ad verda fyrirferdameiri og eru neytendur mun
medvitadri um pessi mal en adur sem gerir pad ad verkum ad allir adilar i islenskri
ferdapjénustu verda ad taka peetti tengda pessum malefnum fastari tékum. island er pekkt
fyrir hreina og fagra natturu og hefur gott ordspor i umhverfismalum. Flestir geta p6 gert mun
betur i pessum malum og attu fyrirteki i ferdapjénustu asamt sveitarfélogum ad taka
umhverfismal alvarlega til ad vidhalda og efla ordspor og imynd [slands.

Lagalega umhverfid:

Lagalegir peettir geta haft mikil ahrif 3 islenska fer8apjonustu, ma nefna breytingu a
skattheimtu, auknar krofur vegna leyfa, dveentar gjaldtokur asamt ymsum skilyrdum til ad
tryggja oryggi ferdamanna til ad nefna pad helsta. Gott samtal vid stjérnvold er pvi mikilvaegt
svo ad rodd ferdapjénustunnar heyrist og ma segja ad med stofnun Stjérnstédvar islenskrar
ferdapjonustu hafi stért skref verid stigid. Ekki verdur pvi séd ad 16g verdi sett i brdad sem
brengja verulega ad islenskri ferdapjonustu, en pé er alltaf erfitt ad fullyréa eitthvad um
framtidina pegar kemur ad lagalega paettinum.
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5. Markadsstefna Sudurlands

Mikilvaegt er ad hagsmunaadilar @ Sudurlandi séu med a hreinu fyrir hvad svaedid stendur.
bPad getur verid haegara sagt en gert ad sammaelast um pad pegar um marga dlika
hagsmunaadila er ad rada og pvi parf markadsstefna sveedisins ad vera skyr, lysandi og
markviss.

Anaegjuleg upplifun feer ferdamenn til ad vilja dvelja lengur & Sudurlandi, deila reynslu sinni
med 6drum og ferdast aftur um svaedid i naeestu heimsdkn. Heildraen markadsstefna skilgreinir
ba upplifun sem ferdamenn eiga ad njéta og er leidarljos i samskiptum og adgerdum
pbjonustuadila 8 svaedinu i sinum daglegu stérfum gagnvart markhépum.

Sudurland er fyrir alla sem vilja njota nattdru, menningar, kyrrdar eda krefjandi adstaedna til
ad uppfylla sinar parfir, éskir, drauma og langanir. Hver sem astaeda heimsdknarinnar er pa
tti Sudurland ad vera dmissandi afangastadur ferdamanna a leid til landsins. Mikilvaegt er
ad tryggja ad gestir njéti alls hins besta sem Sudurland hefur upp 4 ad bjéda, hvort sem um er
ad reeda fjolbreytta nattlrusegla eda margvislega pjénustu. Lykilatridi er ad gestir geti nalgast
upplysingar um sveedid & audveldan hatt i gegnum heimasidu, leitarvélar, samfélagsmidla,
kort og baeklinga sem visa gestum a pad sem peir vilja finna og uppfyllir dskir peirra og parfir.

bratt fyrir ad pjonustuadilar a svaedinu séu fjdlbreyttir, hvort sem um er ad raeda ad staerd eda
starfssemi, pa er mikilvaegt ad allir geri sér grein fyrir hlutverki sinu i ferdapjénustunni og ad
oll snerting ferdamanna vid pjonustuadila hefur ahrif 4 pa heildarupplifun sem peir mynda af
veru sinni 4 svaedinu. Verkefni Markadsstofu Sudurlands er ad samhafa markadsstarf og
studla ad heildardsynd svaedisins i huga ferdamanna med samramdum markadssamskiptum.

5.1. ADGREINING OG SERSTADA SUDURLANDS

Sudurland hefur nu pegar akvedna adgreiningu fra 6drum landshlutum. Nattarufegurd,
fiolbreytt afpreying, menning, saga, matur og gisting eru allt psettir sem vega mikid og eru
grunnur sérstédu Sudurlands pé vissulega bjédi 6ll landssvaedi upp a pessa paetti med einum
eda 60rum heaetti. Einna helst ma draga fram sérstaklega prja paetti sem um leid eru kjarni
adgreiningar Sudurlands fra 66rum landshlutum.

Fyrst ma nefna ad a Sudurlandi er mikill fjoldi proskadra og reyndra fyrirtaekja sem veita
ferdamonnum framurskarandi pjénustu sem stendur undir veentingum. Mikil og g6d pekking
a porfum og 6skum vidskiptavina leynist innan fyrirtaekja sem hafa starfad i langan tima. bessa
bekkingu ma audveldlega feera @ milli og til annarra fyrirtaekja sem yngri eru og skortir pa
bekkingu sem hin eldri og reyndari bua yfir, medal annars med auknu upplysingafleedi og
samskiptum manna a milli og medal starfsmanna i greininni. Slik yfirfallsahrif (e. spillover
effect) kemur sveedinu i heild til géda og eru ad mati héfunda vanmetinn pattur, en med
samvinnu og auknum samskiptum a milli fyrirtaekja eykst heildarpekking innan svadisins.
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Ekki ma gleyma peirri nyskdpun sem pessi jardvegur getur skapad hja baedi nyjum og eldri
fyrirtaekjum. bess vegna er mikilveegt ad skapadur verdi vettvangur fyrir stjornendur og
starfsmenn fyrirtaekja til ad vera i samskiptum og stydja pannig vid aukna pekkingarskdpun og
adur nefnd yfirfallsahrif.

[ 6dru lagi byr Sudurland yfir mérgum og fjdlbreyttum nattdruseglum sem eru vinsaelir og
fjolsottir ferdamannastadir. [ skyrslu Ferdamalastofu Ferdapjénusta d Islandi i télum sem ut
kom i april 2015 kemur i ljos ad af tiu fjolséttustu stodunum ma finna sex peirra 4 Sudurlandi
ad sumri til og fimm ad vetri til. Peir stadir sem komast a lista yfir fjolsottustu
ferdamannastadi a Islandi ma sja 8 mynd 12.

FJOLSOTTIR FERDPAMANNASTAPIR
Af 39 stédum og svaedum sem spurt var sérstaklega um i
kénnuninni voru eftirfarandi fjélséttastir.

Vetur Sumar
Reykjavik 97,0% Reykjavik
Geysir/Gullfoss 41,4% Geysir/Gullfoss
Blaa 6nid 40,6% Pingvellir
Pingvellir 32,6% Vik

Vik 30,6% Skégar

Skégar 27,3% Jokulsarlén
Reykjanesbaer 21,1% Skaftafell
Skaftafell /Jokulsarlén 20,6% Akureyri
Snaefellsnespjédgardur 16,7% Myvatn

Reykjanesviti og nagrenni 15,7% Blaa |6nid

Mynd 12: Fjélsottir ferdamannastadir

[ sému kdnnun sem Ferdamalastofa byggir skyrslu sina & voru allir stadirnir sem spurt var
um, alls 39, settir fram i t6flu sem sja ma @ mynd 13. bar kemur glégglega i ljos ad Sudurland
a flesta af pessum st6dum eda 9 talsins og ef halendisstadir med adgengi fra Sudurlandi eins
og Pérsmork og Landmannalaugar eru teknir med hakkar pessi tala enn frekar.
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Vetur Sumar

Raykjavikoginigrannil), Héfudborgarsvaedi 97,0% 97,0%
Reykjanes Reykjanesbaer 21,1% 17,4%
Reykjanesviti og nagrenni 15,7% 12,3%

Blaa 6nid 40,6% 31,5%

Vesturland Sneefellsnespjédgardur 16,7% 271%

esturlan

Borgarfijérour 12,8% 23,7%

Stykkishélmur/Breidafjardareyjar 6,1% 15,6%

Budardalur/Dalir 3,8% 11,1%

Vestfirdir [safidraur 2,5% 10,1%
Hélmavik/Strandir 2,9% 9,4%

Latrabjarg 1,4% 7,4%

Arnarfjérdur/Dynjandi 1,3% 6,9%
Nordurland Akureyri 10,9% 36,2%
Myvatn 10,1% 34,0%

Husavik 5,8% 25,9%

Asbyrgi/Dettifoss 5,9% 26,3%

Skagafjérour 5,5% 17,2%

Hvammstangi/Hvitserkur 4,2% 1,2%

Melrakkaslétta/Pdrshofn 0,8% 5,2%
Austurland Egilsstadir/Hallormsstadur 6,6% 22,9%
Seydisfiorour 5,1% 19,8%

Dupivogur 4,2% 14,9%

Neskaupsstadur/Nordfjérdur 2,6% 9,6%

Borgarfjérdur eystri 2,2% 9,1%

H O

Sudurland Geysir/Gullfoss 41,4% 59,4%
Pingvellir 32,6% 50,4%
Vik 30,3% 47,4%
Jokulsarlén 20,6% 42,3%
Skégar 27,3% 43,6%

Skaftafell 20,6% 40,3%

Hornafjérdur 7,2% 16,0%

Eyrarbakki 7,9% 13,0%

Vestmannaeyjar 3,2% 8,2%

Halendid Landmannalaugar 2,4% 15,0%
Pérsmérk 9,9% 241%

Kjslur/Hveravellir 2,5% 9,9%

Karahnjukar/Snaefell 0,5% 1,8%

Sprengisandur 1,3% 4,2%

Herdubreidalindir/Askja 0,5% 3,6%

Mynd 13: Fjélsottir ferdamannastadir eftir landshlutum

[ pridja lagi veita gédar samgdngur og nélaegd vid hofudborgarsvaedid og nalaegd vid steersta
alpjodaflugvoll landsins Sudurlandi akvedna sérstodu @ adra landshluta. Nalaegdin gerir pad
ad verkum ad stuttar dagsferdir inn a sveedi 1 og 2 eru bodlegar ferdamonnum og er pad mikill
styrkleiki pratt fyrir ad einhverijir telji pad einnig veikleika par sem ferdamenn eiga audvelt
med ad horfa af svaedinu i stad pess ad dvelja neeturlangt. Fjarlaegd Hafnar i Hornarfirdi (458
km) sem er yst Sudurlandssvaedisins er i alika fjarlaegd og Husavik (443 km) og Isafjordur (448
km) fra Reykjavik.

Pad eru margar leidir inn a svaedid og adgengi a heildina frekar gott. Samgdngur eru gédar pd
vissulega sé erfidara ad komast & suma stadi en adra. A laglendi er adgengi ad
ferdamannaperlum gott og mjog gdd og fj6lbreytt pjonusta a svaedinu.

Naleegd vid staersta alpjodaflugvoll landsins med tengingu svaedisins vid Keflavik um

Sudurstrandarveg skapar gridarleg taekifeeri fyrir Sudurland par sem ad slik tenging minnkar
porfina a pvi ad hofudborgarsveedid sé fyrsti afangastadur og baekist6d ferdamanna og ad
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ferdir séu sidan gerdar Ut fra hofudborgarsvaedinu. bessi tenging gerir ferdamonnum kleift ad
dvelja a og fer6ast um Sudurlandid fra fyrstu gistindtt og ferdast innan svaedisins an adildar
hofudborgarsvaedisins. A Sudurlandi er nég af mégulegum baekistédvum fyrir ferdamenn til
ad gera ut frd, auk pess sem ferdamenn geta audveldalega gist a fj6lbreyttum st6dum a
sveedinu sem myndi studla ad pvi ad fleiri myndu dvelja meirihluta islandsferdar sinnar &
Sudurlandi.

Til ad adgreina svaedid fra 66rum landshlutum & islandi er mikilveegt ad stjérnendur i
ferdapjonustu a Sudurlandi sameinist og hludi vel ad peirri sérst6du sem adgreining pess byggir
a. Sérstadan byggir 4 peirri adgreiningu sem Sudurland byr yfir og er grunnurinn ad mdétun
markadsstefnu svaedisins og peim markadsskilabodum sem flutt verda markhépnum. Eins og
fyrr segir byggir adgreining og sérstada Sudurlands sem dafangastadar i ferdapjonustu 3
eftirfarandi pattum ad mati héfunda:

a) bProskudum og reyndum fyrirtaekjum
b) Fjolbreyttri natturu og sterkum nattdruseglum
c) Go6dum samgoéngum og nalaegd vid hofudborgarsveedid og Keflavikurflugvoll

Markadsskilabod svaedisins purfa ad endurspegla pessa pezetti og peir hafdir ad leidarljosi i
stadfaerslu Sudurlands.

5.2. STAPFARSLA

Stadfaersla markadssvaedisins midlar sérst6du Sudurlands og endurspeglar pau
hugrenningatengsl sem hagsmunaadilar vilja ad myndist pegar ferdamenn hugsa um
Sudurland sem afangastad. begar slik yfirlysing er skopud fyrir Sudurland er ljést ad sveedid
heillar langflesta erlenda gesti sem heimsaekja island og pvi mikilveegt ad stadfaerslan
endurspegli pa stadreynd. Hofundar leggja til eftirfarandi stadfzerslu:

“Sudurland byr yfir fiélbreyttri og storfenglegri ndttiru med mikid addrdttarafl
sem audvelt er ad ndlgast og upplifa. Fjolbreytileiki og gaedi pjonustu gerir
gestum kleift ad njéta pess besta sem [sland hefur upp ¢ ad bjéda”.

[ pessari stadfeerslu ma finna alla helstu paetti sem adgreina Sudurland, p.e. fidlbreytta og
ofluga natturusegla, fjolbreytilega pjonustu og afpreyingu og gott adgengi ad svaedinu.
Stadfaerslu er pé ekki naudsynlegt ad nota i markadsskilabodum til markhépa heldur er hun
fyrst og fremst leidarljés i markadssetningu svaedisins og aetti ad varda veginn i préun
bjonustuframbods pegar til lengri tima er litid.

Stadfaerslan skapar dkvedid loford fyrir markadssvaedid og undirstrikar pad sem Sudurland og

bjonustuadilar a sveedinu skuldbinda sig til ad standa vid gagnvart ferdamonnum sem leggja
leid sina pangad.
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5.3.UPPLIFUN PJONUSTU OG ANZAGJA FERDAMANNA

pad er afar mikilveegt ad svaedid geti uppfyllt og hamarkad heildarupplifun ferdamanna og i
bvi ljési er naudsynlegt ad allir innvidir séu i lagi, nattdruperlur maeti og standi undir
vaentingum um adgengi og prifnad og ad mottaka ferdapjénustuadila sé til fyrirmyndar og i
samrami vid loford sveedisins. Adeins pegar upplifun ferdamanna meetir eda er umfram
vaentingar myndast anaegja med heimsdknina og par med verdur grundvollur fyrir pvi ad
ferdamenn a) maeli med heimsdkn og b) hafi ahuga 4 ad heimsaekja sveedid aftur.

F\
|

Mynd 14: Anaegja vidskiptavina

Anaegja ferdamanna er avallt huglaegt mat & upplifun sem dkvardad er i huga hvers og eins
ferdamanns. Venjulega byggir matid & skynjudu virdi & peirri pjénustu sem vidkomandi
upplifdi eftir pvi hvort vaentingar hafi verid uppfylltar eda ekki. Anaegja ferdamanna er pvi
huglaegt astand sem akvardast af mati ferdamanna a pvi hversu vel eda illa pjonusta uppfyllir
pbaer vaentingar sem ferdamenn hofdu adur en pjdonustunnar er notid, med tilliti til adstaedna
og umhverfisins sem akvordunin & sér stad i.

betta samanburdarferli fer pannig fram ad frammistada pjonustunnar er borin saman vidé paer
vaentingar sem gerdar voru til pjonustunnar fyrir heimsdkn. Annad hvort verda veentingar
stadfestar eda pa ad pad myndast misreemi a milli frammisté6u og veentinga. begar
frammistada fer umfram vaentingar pa myndast jakvaett misreemi og pad leidir af sér dnaegju
ferdamanna. Ef frammistada naer ekki vidmidinu myndast hins vegar éanagja (Oliver 1977).
bPad er pvi hlutverk allra adila & svaedinu ad lata pjonustu og afpreyingu standa undir
vaentingum til ad hamarka heildarupplifun ferdamanna a Sudurlandi.

[ vetrarkdnnun Ferdamalastofu 2016 eru margar dhugaverdar nidurstdédur. bar kemur m.a.
fram ad ferdin til Islands stédst vaentingar 95,9% peirra sem svérudu. Par kom einnig fram ad
teep 90% toldu liklegt ad peir myndu koma aftur til [slands sem er talsverd aukning fra kénnun
sem framkvaemd var arid 2014 (Ferdamalastofa 2016). betta synir greinilega ad pjonusta
fyrirteekja i fer6apjonustu stenst veentingar og mikilveegt ad halda vel & spilunum svo ad veitt
bjonusta sé i takti vid paer vaentingar sem ferdamenn gera.

Virdiskedja pjéonustu

[ bessu samhengi skipta gaedi pjonustu miklu mali. Félk vill finna 6éryggi i pvi sem pad tekur sér
fyrir hendur og geedin akvarda ad miklu leyti virdi pess sem vidskiptavinir kaupa og upplifa.
Naudsynlegt er pvi ad fyriraeki hafi &4 ad skipa haefu starfsfolki og veiti peim naudsynlegan
studning til ad tryggja starfsdnaegju peirra og vellidan i starfi. Heeft og dnaegt starfsfélk tryggir
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ad veitt pjonusta standist vaentingar gesta sem verda danaegdari fyrir vikid og munu pvi tala
betur um fyrirtaekid og studla ad gédu ordspori.

Markadssetning & pjonustu hefur pannig sérstédu pegar kemur ad adferdum par sem
starfsfélk er i lykilhlutverki og pess vegna mikilvaegt ad stjornendur fyrirtaekja i ferdapjénustu
studli ad gdou starfsumhverfi og haefni starfsmanna sinna. Til ad studla ad starfsdnaegju er
mikilvaegt ad huga vel ad mannaudsstefnu sem tekur 8 hénnun starfa og starfslysinga, viomoéti
a vinnustad, jakvedu andrumslofti, rdadningum, pjalfun og starfspréun, umbun og
vidurkenningum, framgangs i starfi asamt haefni og pekkingu starfsmanna. betta er pvi samspil
starfsanaegju, haefni, pjonustu og ardsemi, svokollud virdiskedja pjonustu (Heskett o.fl. 1994)
sem sja ma a mynd 15.

The Links in the Service-Profit Chain

Operating Strategy and
Service Delivery System

o Employee N Revenue
R i Growth
[y i R
Servico | | Employes Sorven || & N
s i i i i oyalty
Quality Satisfaction ¥ Value Satisfaction Y
Employee
> Productivity Profitability
Oworkplace design ] sevice concept retention
jeb design results for customers [ repeat business
Oemployee selection O referral
and development
employee rewards

and recognition service designed and delivered to
Otools for serving customers meet targeted customers' needs

Mynd 15: Virdiskedja pjonustu

[ skyrslu fra Stjérnstéd ferdamala (2016) um haefni og geedi i ferdapjonustu hefur mynd 15
um virdiskedju pjonustu verid adlogud ad ferdapjénustu og pydd eins og sja ma a mynd 16.
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[ T ]
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= S
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starfsmennog —> Starfsdnsgja ! barfir &upplifun > o =) > e n88
gott umhverfi N~ > ferdamanna = = .
S| A7 X\
Framleidniog -~ e . o
g68 bjénusta T Pm:‘]r;;eb:;
. . starfsmanna 1 og
* Starfsumhverfi | » Gott or8spor
» Hénnun starfa og starfslysingar ] * Me3meeli
» Vidmét & vinnustad ] * Endurtekin vi8skipti
* Jékveett andriimsloft i *» Umsagnir 4 samskiptami8lum
» Ré3ningar og starfsbréun ] '
« Umbun og vidurkenningar Se—emm——ammsscs=———=cc==a POEE N oCERE T NCSECEEeRCO0CICenC E—
) Framgar.gur i,s_'arﬁ Flestir stjornendur pekkja petta samspil en
» Heefni og bekking starfsmanna faerri gera sér grein fyrir heildarmyndinni

Mynd 16: Samspil heefni, starfsdnaegju, pjonustu og ardsemi

Haegt er ad hafa ahrif 4 gadi pjénustu med pvi ad sameinast um akvedna stadla 4 Sudurlandi
og sem daemi getur gaedavottunarkerfid Vakinn verid mikilvaegt tél i peirri vidleitni. Pad stydur
einnig vid pann patt ad pad skiptir ferdamenn mali ad fyrirteeki hafi vidurkennda vottun.
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5.4. MARKADSMIDPUN

Allir ferdamenn sem heimsaekja [sland eru i raun markhépur Sudurlands. [ naer 8llum tilvikum
er pad Island sem ferdamenn eru ad saekja heim og islensk nattdra eins og joklar, eldfjoll,
nordurljés, fossar og hverir eru undirliggjandi paettir. Einnig er islensk menning eitthvad sem
ferdamenn vilja kynnast eins og matargerd, s6fn, saga og sundlaugar til ad nefna deemi. b3
koma hingad til lands jafnframt ferdamenn gagngert i peim tilgangi ad skoda og upplifa
afmarkada og dkvedna paettii islenskri natturu. Til deemis myndadist ahugi fyrir pvi ad komast
i ndAmunda vid Eyjafjallajokul eftir gos og akvedinn hépur ferdamanna kemur til [slands fyrst
og fremst til ad upplifa Nordurljosin og Jokulsarlon svo fatt eitt sé nefnt.

Flestir ferdamenn eru ad koma til islands i fyrsta skipti og gefur pad Sudurlandi taekifeeri 4 ad
kynna fyrir peim sveedid. Adrir eru ad heimsaekja island i annad og pridja sinn og leitast pa vid
ad heimsakja hluta af landinu sem peir hafa ekki komid til dur. Sudurland er sa landshluti
sem flestir heimsaekja og haegt er ad faera géd rok fyrir pvi ad peir sem koma til [slands i fyrsta
og annad skipti muni i langflestum tilfellum heimsaekja Sudurland ad einhverju leyti. bvi er sa
hopur skilgreindur sem helsti markhépur Sudurlands.

Markhdpa sem heimsaekja Sudurland er svo haegt ad flokka nidur eftir pjéderni, atferli og
lifsstil. Pannig ma bera kennsl & nokkra undirmarkhdépa sem bera med sér sameiginleg
einkenni sem hagt er ad hofda til med markadsadgerdum. Eftirfarandi eru markhépar sem
hofundar leggja til ad hofdad verdi til byggt 4 greiningu ad framan:

e Borgarferdamenn sem vilja upplifa nattdru a évirkan hatt og fara i dagsferdir til
Sudurlands og helst a svaedi 1, Gullfoss, Geysi og bingvelli. Pjéderni pessa hdps er ad
stérum hluta Nordur-Amerikubuar, Bretar og Asiubuar. Pennan hop parf ad hvetja til
ad dvelja lengur og fara dypra/lengra inn a Sudurland.

e Natturuunnendur sem koma til [slands til ad ddst ad nattdrunni og ferdast um island
a eigin vegum. beir vilja skoda og ferdast um landid an pess ad leggja of mikid a sig og
an pess ad vilja mikinn ldxus i kringum sig. betta eru ad stérum hluta Sudur- og Mid
Evrépubltar ad sumri til og ferdamenn fra Nordur-Ameriku utan haannatima.
Mikilveegt er ad benda pessum hépi a fjolbreytileika i afpreyingu og pjénustu.

e Virkt utivistarfélk sem er tilbdid ad leggja toluvert a sig til ad upplifa stérbrotna
natturu landsins og er utivist stér hluti af lifsstil pessa hdps. bessi hdpur er ad stérum
hluta til folk fra Mid Evrépu. Mikilveegt er ad kynna med gédum heetti alla pa
afpreyingu og dskoranir sem i bodi er og hentar pessum hopi.

e Eldra félk fra vestreenum morkudum i Nordur-Ameriku og Evrépu sem vill njota pess
ad vera i frii, upplifa nattdru og menningu landsins i naedi og uppgvota pannig eitthvad
nytt. Pessi hopur ferdast mikid & heimsvisu og er talinn vaxa um 20% fram til arsins
2020 skv. skyrslu Boston Consulting Group sem unnin var fyrir islenska ferdapjénustu
(Northern Sights: The future of tourism in Iceland, 2014).

e Ferdamenn fra nymarkadslondum 3 bord vid Kina og Indland er sa hépur sem vex
einna mest i komu til landsins, ekki sist til Sudurlands. bessir ferdamenn koma langt
ad og eru oft ad heimsaekja fleiri [6nd i somu ferd og eru odliklegir til ad heimsakja
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[sland sidar. Erfitt er ad stadsetja bennan hép & asinn virkur-évirkur en pessi hépur er
b6 liklegur til ad leggja a sig ferdalag ad Jokulsarloni og Hofn skv. greiningu &
fyrirliggjandi gognum er vardar gesti eftir svaedum.

e Safnarar (e. bucket list travelers) er hopur sem er ad ,safna” afangastédum og er
kominn til Islands til ad merkja vid & landakortinu pau 16nd sem heimsétt hafa verid.
bessi hépur er liklegur til ad vera i grennd vid borgina og fara i dagsferdir & Sudurland
og upplifa nattdruundur a Sudurlandi, eins og Gullfoss og Geysi, vegna nalaegdar vid
hofduborgarsvaedid.

e Fjolskyldufélk sem er i frii med bornum sinum med tekjur i medallagi og yfir.

e islendingar, fjdlskyldur, einstaklingar eda hépar i frii, hvataferdum eda dagsferdum.
Mikilveegt er ad syna pessum hépi fram a hvad Sudurland hefur upp 4 ad bjoda til ad
fa pa til ad dvelja lengur, njéta og upplifa.

beir sem heimsakja Sudurland gera pad vegna hvata eda akvedinna patta sem skapar
persénugerdina sem dregur pa til islands og inn & Sudurland. Pessum hvétum eda
persénugerd ma ad mati hofunda skipta groéflega i prja flokka. Hér ad nedan ma sja einkenni
hvers flokks fyrir sig og markhdpar Sudurlands eru settir vid hvern og einn flokk.

1. Njota og slappa af (e. relax and enjoy)
a) Borgarferdamenn
b) Safnarar

2. Nattura og menning (e. nature and culture)
a) Natturuunnendur
b) Eldra folk
c) Ferdamenn fra nymarkadsléndum

3. Virk upplifun og sevintyramennska (e. action and adventure)
a. Virkt utivistarfolk

Til ad greina frekar & milli pessara priggja flokka ma sja i t6flu 14 pad sem einkennir hvern hép
fyrir sig ad mati héfunda.
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Njéta og Nattara og Virk upplifun og

Atridi sem einkenna hvern hép . -
slappa af menning zevintyramennska

Nattaruseglar
Menning og saga
Gera vel vid sig i mat og drykk
Heitar laugar

Gisting og afpreying
{slenskrar matarvenjur
Sofn og syningar
Eldfjalla- og joklaferdir
Géngur um hélendid
Jadaripréttir

Virk afpreying

Likamleg &skorun

Tafla 14: Einkenni hépa

bessir prir flokkar eru byggdir 4 peirri gerd ferdamanna sem saekja Sudurland heim samkvaemt
fyrirliggjandi gdgnum og greindir voru eftir svaedum. Einnig er haegt ad heimfaera skilabodin
enn frekar nidur a sveedin prju. Pannig veeri relax and enjoy mest einkennandi fyrir svaedi 1,
nature and culture fyrir sveedi 2 og action and adventure fyrir sveedi prju. Audvitad er ad finna
natturu og menningu a Ollum svaedum sem daemi og einhverja afpreyingu sem maetti
heimfaera a 6ll svaedin par ad auki. Mikilvaegt er p6 ad koma sér nidur a lykilskilabod fyrir
svaedid sem einkennir pad sem heild. Ferdamenn sem ferdast um svaedid verda pannig aldrei
medvitadir ad peir séu ad ferdast hverju sinni a skilgreint svaedi 2 sem daemi heldur eru peir 8
Sudurlandi.

Mikilvaegt er ad tengja pessa hopa vid svaedin a Sudurlandi til ad fa mynd af peim gestum sem
saekja svaedid heim og ad greina d milli peirra. Pessi tenging vid svadin er byggd annars vegar
a peirri samsetningu sem sakja svaedi 1 til 3 heim og svo lysingu stjérnenda i fer6apjénustu a
voldum hépum eftir pjédernum. A svaedi 2 og 3 koma adallega Evrépubuar & sumrin og &
veturna eru pad Nordur-Amerikumenn asamt Evropubldum sem heimsaekja pessi sveedi.
Spurningin sem vaknar er af hverju svona hatt hlutfall Nordur-Amerikumanna seaekir svaedi 2
og 3 heim & veturna, mun hzerra en ad sumri?

Til ad draga petta saman ma pvi leida ad pvi rok ad peir sem heimsaekja ekki svaedi 2 og 3 vilji
halda sig i grennd vid borgina og setja akvednar krofur pegar kemur ad pjénustu sem er
mogulega ekki ad finna i jafn riku maeli @ sveedi 2 og 3. P4 er einnig haegt ad draga pa alyktun
ad peir gestir sem heimsaekja svaedi 2 og 3 setja ekki fyrir sig ad ferdast & 6trodnar slodir og
leggja dkvedid erfidi a sig sem ad peirra mati sé hin eina sanna ferdaupplifun.

5.5.MARKADPSSKILABOD

NU pegar peir hdpar sem beina 4 spjotum ad i markadsstarfi hafa verid skilgreindir er komid
ad pvi ad akveda hvada skilabodum a ad koma a framfaeri vid pa til ad nd markadslegum
markmidum.

53



Segja md ad héparnir sem saekja [sland heim séu misjafnir og tilgangur heimsékna lika eins og
fram hefur komid. Skilabod til hépanna purfa pvi edilega ad taka tillit til pess ad einhverju
leyti. [ grunninn er pé pad sem Sudurland hefur upp 4 ad bjéda pessum hépum pad sama:
Fogur og fjolbreytt nattura sem gefur taekifaeri til fjdlbreyttrar upplifunar.

Skyrsluhofundar telja mikileegt ad dkvedin samfella sé i skilabodum fra svaedinu, poétt talad sé
til hdpa med mismunandi aherslum. Besta leidin til pess er ad meitla kjarnaskilabodin i einni
kjarnyrtri setningu (slagordi) sem davallt veeri keyrt a og draegi fram pessa almennu styrkleika
svaedisins i heild.

bPad er mikilveegt ad skilabodin endurspegli stadfaerslu, loford og sérst6du Sudurlands.
Skyrsluhofundar leggja til fjogur skilabod (slagord) fyrir Sudurland en i vidauka ma sja nokkur
til viobotar sem hofundar telja ekki eins sterk sem slagord en engu ad sidur sé haegt ad meitla
pauinn i 6nnur markadsskilabod fyrir Sudurland. Fyrstu tvo slagordin endurspegla stadfeerslu,
loford og sérstodu Sudurlands par sem visad er til pess ad adgengi er gott og audvelt ad
komast a sveedid en fjolbreytileiki natturu og pjénustu er mikill og pvi erfitt ad fara eda gleyma
beirri upplifun sem ferdamenn verda fyrir @ svadinu. Seinni slagordin tvo draga aftur & moti
upplifunina i heildraent loford.

* South Iceland - It’s easy to get here. It’s hard to leave.
* South Iceland — Stay with us. It will stay with you.

* South Iceland — Discover breathtaking.

* South Iceland — Welcome to Spectacular.

Aherslur gagnvart mismunandi hépum koma sidan sterkar fram i myndefni og nanari
textagerd i hverju tilviki. Pannig maetti hugsa sér myndefni fra ufnum jokulspordi eda
gifagurri fjallasyn & halendinu pegar hofda 4 til virks utivistarfolks 8 medan myndefnid er
meira fra gdmlu lauginni & Flu6um, Fontana a8 Laugarvatni, Hotel Ranga eda vidlika pegar talad
skal til peirra sem vilja njota og slappa af. Tdnn i texta skal vitanlega einnig endurspegla
tilefnin, hastemd lysingarord med dskorunum fyrir UGtivistarmanninn virka og paegilegur
afslappadur ténn sem spilar & lifsins lystisemdir fyrir pann sem eetlar ad njéta i meiri
rolegheitum.

Sa hépur sem fellur undir skilgreiningu eitt, njéta og slappa af heldur sig mikid i grennd vid
Reykjavik og fer hann mikid a svaedi 1 vegna audvelds adgengis og litillar fyrirhafnar.

[ flokki tvo eru peir sem hafa dhuga & ndtturu og menningu sem md segja um nénast alla pa
sem koma til [slands en petta tvennt héfdar sérstaklega til peirra og pa einna helst islensk
menning, saga og hefdir i mat og handverki sem dami. beir ferdamenn sem falla undir pessa
skilgreiningu ferdast mikid & svaedi 1 og sveedi 2 & Sudurlandi.

Sa flokkur sem er hvad mest adgreinandi fra 6drum er flokkur prji sem skilgreindur hefur
verid sem virk upplifun og a&vintyramennska. Ferdamenn sem falla undir pennan flokk pra ad
upplifa sevintyri a virkan hatt, vilja jafnvel likamlega askorun og ferdast a jokla eda ganga um
halendi [slands. beir ferdast mikid & eigin vegum & svaedi 2 og svaedi 3 & Sudurlandi til ad
upplifa storbrotna natturu, jokla, fjoll og ar. Edli malsins samkveemt er p6 haegt ad finna
afpreyingu sem pessi hépur adhyllist @ 6llu Sudurlandi.
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5.6.ADGERPIR FYRIR SUPURLAND

Mikilveegt er ad timasett adgerdardaetlun sé gerd og ad peer adgerdir stydji vid pa
markadsstefnu og stadfaerslu sem lagt verdur upp med fyrir svaedid. baer adgerdir sem settar
eru fram hér ad nedan rima vid pa vinnu sem unnin hefur verid. [ t6flu 15 eru deemi um tillégur
fyrir almennar adgerdir sem stydja vid pau skilabod sem sett eru fram fyrir fer6amenn sem
heimsaekja svaedid. [ téflu 16 eru sidan daemi um tillégur fyrir beinar markadsadgerdir til ad
koma skilabodum og upplysingum a framfaeri vid ferdamenn. baer eru étimasettar en merktar
sem forgangur, adkallandi og alltaf i gangi. E8li malsins samkvaemt eru petta ekki teemandi
listar en sem fyrr segir eru petta tillogur sem hafa ma til hlidsjénar.

Gerd korta
Til ad syna landfraedilega hvert sveedi fyrir sig eetti ad vera i forgangi ad gera kort fyrir hvert
skilgreint svaedi sem og svaedid i heild sinni.

Opnunartimi tryggdur da hverju svaedi

Til ad gestir svaedisins geti notid peirrar pjénustu sem sveedid bydur upp a er adkallandi ad
samrama opnunartima pannig ad gestir komi ekki ad lokudum dyrum innan hvers svaedis.
Pegar minna er um umferd ferdamanna settu fyrirtaeki ad hafa samrad um ad alltaf veeri haegt
ad nalgast alla tegund pjénustu sem bodid er upp a.

Uppbygging a pjonustu vid vinsaela ferdamannastadi

Pad atti ad vera i forgangi fyrir Sudurland ad gera aaetlun um uppbyggingu vinszlla
afangastada svo ad peir verdi ekki fyrir tjoni vegna agangs. pa er mikilvaegt ad tryggja fjarmagn
og vinnuafl til ad sinna pessari uppbyggingu a skipulagdan hatt i samrddi vid fyrirteeki,
sveitarfélog og adra opinbera adila sem gaetu att hagsmuna ad geeta.

Aukin pjonusta - afpreying

Svo ad gestir hafi moguleika & og geti dvalid lengur utan haannar atti st6dugt ad vera ad
studla ad auknu pjénustuframbodi fyrir ferdamenn. Markadsstofan er i kjorstodu til ad hafa
forystu um pessi mal og skapa vettvang fyrir hugmyndavinnu fyrir fyrirtaeki og frumkvodla.
Horfa eetti i menningu og sogu til ad halda i uppruna svaedisins i peirri hugmyndavinnu og
byggija & peirri sérstddu og einkennum sem Sudurland hefur.

Aukin samvinna

Mikilveegt er ad auka samvinnu baedi innan svaeda sem og a milli peirra. Markadsstofan geeti
sem daemi reynt ad skapa vettvang a netinu og/eda haldid vidburdi sem ytir undir og eykur
samvinnu adila & Sudurlandi. betta er mikilveegt og aetti alltaf ad vera i gangi yfir arid til ad fa
folk til ad tala saman og deila pekkingu sin & milli.

Sameining um framtidarsyn fyrir svaedid

Bestur drangur naest ef ad hagsmunaadilar & Sudurlandi nd ad sameinast um framtidarsyn
fyrir svaedid i heild dsamt hverju svaedi fyrir sig sem er i fullu samraemi vid hverja adra.
Markmidid med svona framtiGarsyn er ad studla ad uppbyggingu Sudurlands sem
afangastadar, aukin taekifeeri fyrir ibua, fyrirtaeki og sveitarfélog, fjdlbreytni i atvinnu, skapa
jardveg til nyskopunar og til ad stydja vid sjalfbaerni svaedisins i heild.
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Betri samgdéngur innan svaedis

Betri samgongur eru liklegar til ad auka ferdamannastraum 3 allt sveedid dsamt pvi ad lengja
dvalartima gesta. Pannig vaeri t.d. straetisvagn, eins konar “hop on / hop off bjénusta”, sem
gengi hring af sveedi 1 inn a svaedi 3 til bota fyrir ferdapjonustu a Sudurlandi.

Uppbygging pjonustumidstédva eda baekistédva

bpad er adkallandi ad skapa fleiri snertifleti til ad eiga samskipti vid ferdamenn & ferd um
Sudurland. bad er lika gridarlegt taekifaeri til ad afla upplysinga og gagna um astaedu komu o.fl.
en pad er mikill skortur a slikum upplysingum sem haegt vaeri ad leysa ad hluta til med pessu.
Uppbygging 4 pjonustustodvum eda baekistodvum er pvi eitthvad sem ezetti ad vera alltaf i
gangi og lykilatridi ad gera daetlun um baekistédvar/pjonustumidstodvar a 6llum svaedum.

Kort fyrir mat ur héradi ,,local food”

Ferdamdnnum 4 leid um island finnst menning landsins vera stér hluti af sinni ferdaupplifun.
bvi etti Sudurland ad leggja aherslu @ matartengda fer6apjonustu og kortleggja hvar haegt sé
ad kaupa mat ur héradi ,local food” innan sveedisins.

Adgerd Flokkur Umsjén/Eftirfylgni

Opnunartimi tryggdur Forgangur MSS/Svaedi/Fyrirtaeki
Uppbygging &fangastada Forgangur MSS/Sveedi

Aukin pjonusta/afpreying Alltaf i gangi MSS/Frumkvédlar/Fyrirtaeki/SASS
Auka samvinnu med adgerdum Alltaf i gangi MSS/Adrir hagsmunaadilar
Framtidarsyn dkvedin fyrir svaedid Forgangur SASS/MSS

Auknar samgdngur innan svaedis Adkallandi MSS/SASS/Fyrirteeki

Uppbygging pjénustumidstédva Adkallandi MSS/Svaedi/Fyrirtaeki

Kort fyrir mat ar héradi ,Local Food” Adkallandi MSS/Samstarfsadilar

Tafla 15: Tillbgur ad almennum adgerdum

Markadsadgerdir

Adgerdir i markadsmalum eru mikilvaegar pegar nd 4 til ferdamanna sem hafa dhuga & [slandi.
Markmid markadsadgerda fyrir Sudurland aettu i grunninn ad vera til ad méta imynd og byggja
upp vaentingar fyrir mogulega ferdamenn til {slands d4samt pvi ad skapa vitund & peim
natturuseglum og peirri pjénustu sem i bodi er a svaedinu.

Pad er stadreynd ad um 70% bpeirra sem sakja Island heim leita sér upplysinga um
afangastadinn og bdka ferdina i gegnum netid. Netid skapar pvi staerstan sess i peim
markadsadgerdum sem lagt er til ad radist verdii. bessar adgerdir eru ekki eingdngu hugsadar
fyrir heimasiduna south.is heldur attu flest fyrirteeki 8 svaedinu ad geta nytt sér pessar
adgerdir. Adgerdirnar eru po settar fram med south.is i huga par sem pad er sa adili sem sér
um kynningu & sveedinu i heild.
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Samraemt markadsefni

Eins og fram hefur komid er pad i forgangi i markadsmalum fyrir Sudurland ad koma sér upp
samramdu markadsefni til ad nota i kynningarmdlum, bzedi i hefébundum og stafreenum
midlum.

Nutimaleg heimasida

Fyrirtaeki settu ad hafa vidveru a netinu og er nutimaleg heimasida sem adlagar sig ad
snjalltaekjum og mismunandi skjam mikilveeg sem daemi. Félk vill skoda myndir i harri
upplausn med gédum utskyringum og jafnvel mismunandi verdum sem daemi. Mikilveegt er
ad heimasidur séu vel utfeerdar og hannadar af fagmennsku til ad draga ad sér sem flesta
gesti. Heimasifa er kjarninn i stafreenni markadssetningu og er mikilveegt ad svaedid og
fyrirtaeki a Sudurlandi hafi pad i huga.

Gestabloggarar

Ahrifarik markadsadgerd 4 netinu er ad fa gestabloggara til ad skrifa um sveedid og taka
myndir til ad syna a sinum bloggsidum. Med pvi ad bjoda bloggurum i heimsdkn a svaedid geta
beir hampad svaedinu, deilt 8 samfélagsmidlum og merkt med myllumerki (e. hashtag) til ad
vekja athygli. Med pessari adferd verdur til efni sem er vel synilegt a netinu, er
imyndarskapandi og eykur vitund. Mérg daemi eru til um pessa adferd en haegt er ad minnast
a Austuriki i pessu samhengi sem baud moérgum bloggurum til sin sem deildu myndum og
ferdasdgum med myllumerkinu #inAustria med gédum arangri.

Vidvera a samfélagsmidlum - notkun myllumerkja (e. hashtag)

Med tilkomu samfélagsmidla hefur landslag markadssetningar breyst mikid og nyjar adferdir
hafa ordid til 4 svidi markadsfraedi. Med vidveru a samfélagsmidlum er verid ad studla ad pvi
ad fleiri sjai frambod/tilbod um vorur og pjonustu fyrirtaekja og pa um leid afangastada. Ein
gd0 regla er 1 & méti 7 reglan. HUn er i raun pumalputtaregla sem segir ad fyrir hverja
kynningu & svaedinu/fyrirtakinu er gott ad deila 7 kynningum a efni sem innihalda ekki mikla
kynningu i att ad auglysingu.

Deiling a videigandi efni mun ad 6llum likindum leida til pess ad fleiri munu fylgja viokomandi
i kjolfarid og pa er haegt ad kynna fyrirtaekid/svaedid og pad sem pad hefur upp a ad bjéda
betur. Eins og 4dur sagdi er myllumerki géd leid til ad auka Utbreidslu a samfélagsmidlum og
atti fyrirtaekid/svaedid ad koma sér upp sliku myllumerki til ad merkja feerslurnar med. Hafa
skal po i huga ad alltaf tti ad reyna ad fa umferd af samfélagsmidlum inn 3@ heimasiduna
sjalfa sem er alltaf hjartad i stafraenni markadssetningu.

Nyta békanir a netinu og greidslu i gegnum netid

Mikid virdi faest af pvi ef ferdamenn geta bdkad og greitt fyrir pjonustu beint i gegnum netid.
Med pvi ad geta t.d. bokad afpreyingu um leid og hételherbergi er liklegt ad ferdamadurinn
fai dhuga fyrir svaedinu. bvi er mikilveegt ad geta bdékad og greitt fyrir pjonustu allan
solarhringinn asamt pvi ad pad mun hafa jakvaed ahrif & folk ef pessi pjénusta er i bodi.

Markadssetning med leitarvélum

Ferdamenn leita sér upplysinga um afangastadi i miklum maeli i gegnum internetid og pa
sérstaklega med hjalp leitarvéla. Markadssetning med leitarvélum skiptist upp i tvo flokka,
annars vegar er pad leitarvélabestun (e. SEO) og hins vegar kostud leit (e. paid search). Med
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leitarvélabestun er verid ad koma heimasidu ofar i leitarnidurst6dum a leitarvélum og pannig
verid ad auka synileika hennar og auka umferd inn a hana. Leitarvélabestun er ahrifamikil leid
til ad auka umferd & heimasiduna sem haldid er uti @ netinu ef vel tekst til.

Kostud leit er adferd sem fyrirtaeki i ferdapjonustu aettu ad notfeera sér par sem heaegt er ad
koma sér a framfaeri til peirra sem eru ad leita sér upplysinga um pjonustu sem tengist
fyrirtaekinu. Fyrirtaeki geta pannig keypt einstok ord eda ordasambdnd 3 leitarvélum eins og
Google, Bing og Yahoo! (Economic Development 2015).

Upplysinga-og gagnadflun

Eitt af pvi sem hofundar upplifdu sterkt vid pessa skyrslugerd er hversu mikill skortur er a
goégnum og upplysingum. Pad er pvi mikilveegt ad radist verdi i markvissa upplysinga- og
gagnaoflun til ad meta og skoda arangur og Utkomu byggt 4 gognum og stadreyndum, en ekki
bara alyktunum. bad er aridandi ad kynnast ferdaménnum betur til pess ad geta haldid peim
lengur & svaedinu og selt peim vorur eda pjonustu sem er vid hafi, peir vilja og eru ansegdir
med. Skilabod og markadsgerdir eru gédra gjalda verd en ef vid pekkjum betur ferdamenn,
vitum hverjir peir eru, hvadan peir koma og hvad peir vilja, erum vid liklegri til ad halda peim
lengur og getum aukid ardsemi.

Utimidlar

Naudsynlegt er ad hvetja ferdamenn sem pegar eru staddir & Sudurlandi til ad dvelja lengur
og er pvi mikilvaegt ad vekja athygli peirra og benda peim a pa natturu, menningu og pjénustu
sem svaedid hefur upp 4 ad bjéda. Utimidlar eru ahrifarik leid til ad koma skilabodum &leidis
fyrir folk a ferd a eigin vegum og hér er til daemis tilvalid ad benda a vidkomandi myllumerki.

Adgerd Flokkur Umsjén/Eftirfylgni

Samreemt markadsefni Forgangur MSS/Sveedi

Kort fyrir hvert skilgreint sveedi og sveedid i heild Adkallandi MSS/Sveedi
Heimasida(south.is) ndtimaleg og adgengileg Adkallandi MSS

Blogg fyrir Sudurland Alltaf i gangi MSS/Sveedi/Fyrirtaeki
Stefnumidud vidvera & samfélagsmidlum Alltaf i gangi MSS/Svaeéi/Fyrirtaeki/fslandsstofa
Leitarvélabestun Adkallandi MSS/Fyrirtaeki

Bdkanir og greidsla i gegnum netid Adkallandi MSS/Fyrirteeki

Upplysinga- og gagnadflun Alltaf i gangi MSS/Fyrirtaeki/SASS

Studla ad aukinni starfsanaegju og haefni starfsfolks| Adkallandi MSS/Fyrirtaeki/Menntastofnanir
i ferdapjénustu til ad auka gaedi pjénustu

Tafla 16: Tillogur ad markadsadgerdum

Adgerdir og stig ferdahegdunar

Gott er ad atta sig a peim adgerdum sem settar eru fram hér i samhengi vid stig ferdahegdunar
sem fjallad er um i mynd 11 3 bls. 40. bessi stig eru fimm og lysa pvi hvernig ferdamadurinn
hegdar sér allt fra pvi ad dreyma um afangastadinn yfir i pad ad upplifa afangastadinn og deila
sinni upplifun af honum. Stigin fimm eru dreyma, plana, bdka, upplifa og deila.
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Dreyma og plana

bpegar ferdamanninn dreymir parf ad gera honum pad kleift og gefa honum hugmyndina svo
ad hann geti byrjad ad dreyma um ad ferdast til tiltekins stadar. Hugmynd ad afangastad getur
komid fra vinum og fjélskyldu i gegnum samkvaemi eda samfélagsmidla par sem vidkomandi
feer hugmynd ad 4&fangastad. Starf [slandsstofu vegur pungt hér. Megin verkefni
Markadsstofunnar og annarra hagsmunaadila i pessum peetti er ad koma Sudurlandi ad sem
fyrsta valkosti hja peim sem er almennt ad dreyma um ferd til islands. Internetid er lykil midill
til peirra verka.

Naesta stig, pegar buid er ad lata sig dreyma um afangastadinn, er ad plana og hvetja
viokomandi til ad bdka og gera hann ad gesti og vidskiptavini Sudurlands. Eftirfarandi adgerdir
falla pvi undir fyrstu stigin tvo, dreyma og plana:

e Nutimaleg heimasifa

e Sefnumidud vidvera d samfélagsmidlum
e Markadssetning med leitarvélum

e (Gestablogg

Hér eru gridarleg teekifeeri til pess ad nyta almennan ahuga ferdamanna 3@
natturuperlum/seglum til pess ad lengja dvol og auka s6lu annarrar pjénustu i naerumhverfi
beirra og 4 Sudurlandi almennt. ba er att vid ad pegar ferdamadur sem er ad plana leitar t.d.
a Google eftir upplysingum um tiltekinn segul (t.d. Eyjafjallajokul) eda almennt
natturufyrirbrigdi (t.d. fossa), pa hengi baedi peir sem sja um markadssetningu svaedisins sem
og bjonustuadilar & svaedinu sig med markvissum haetti 4 slikar leitir med o6flugri
leitavélabestun og/eda auglysingum tengdum leitarordum.

Boka
Til ad audvelt sé fyrir gestinn ad boka er mikilvaegt ad bdkunarvél sé fyrir hendi asamt
greidslugatt. paer adgerdir sem falla undir bokunarstigid eru eftirfarandi:

e Markadssetning med leitarvélum
e Bokanir og greidsla i gegnum netid

Upplifa

Ad lokinni békun er pa ferdalagid eftir og vid tekur stig upplifunar & 4fangastadnum. betta stig
er hugsanlega mikilvaegasta stigid af 6llum stigunum fimm, en hérna reedst hvort ad
vidskiptavinurinn maelir med peirri pjonustu sem hann faer. bvi er lykilatridi ad tryggja 4 sem
bestan hatt ad svadid taki eins vel 3 moti honum eins og haegt er. Eftirfarandi adgerdir falla
undir stig upplifunar:

e Opnunartimi tryggdur

e Uppbygging dfangastada

e Aukin pjonusta/afpreying

e Auka samvinnu med adgerdum
e Auknar samgdbngur innan sveedis
e Uppbygging pjonustumidsédva
e Gerd korta

e Matarkort fyrir ,local food”
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Deila

bPad er mjog mikilvaegt ad ferdamadurinn deili jakvaedri upplifun pegar hann ferdast um
Sudurland. Samfélagsmidlar gegna par mikilvaegu hlutverki og nyta parf alla pa moguleika sem
beir hafa upp  ad bjéda. bad er mikilvaegt ad sa sem deilir upplifun i gegnum samfélagsmidla
geti audveldlega merkt sina upplifun med myllumerki (e. hastag) sem daemi. Einnig eru
svokollud stadsetningamerki (e. geotags) eitthvad sem mikilveegt er ad sé fyrir hendi og
ferdamenn fai pau audveldlega upp pegar kveikt er a stadsetningarmerki snjalltaekja peirra.
Eftirfarandi adgerdir falla undir pad ad fa ferdamanninn til ad deila upplifun sinni:

e Stefnumidud vidvera d samfélagsmidlum

par sem samfélagsmidlar gegna gridarlega stdru hlutverkii midlun skilaboda og eflingu tengsla
vid vidskiptavini i markadslegum tilgangi er gott ad gera sér grein fyrir hlutverki og akvednum
adgerdum sem haegt er ad notast vid i notkun samfélagsmidla. Hér 3 eftir eru pvi tekin deemi
um notkun og settar fram abendingar sem almennt eiga vid um stefnumidada vidveru 3
samfélagsmidlum.

POST (Chaffey, 2015) likanid er ndlgun sem hefur verid sett fram og notast er vid til ad
audvelda og leidbeina vid markadssetningu & samfélagsmidlum. [ fyrsta lagi er pad folkid (e.
people) sem vid aetlum ad eiga samskipti vid. A hvada samfélagsmidlum er markhépurinn
okkar? Hvad er hann ad gera @ samfélagsmidlum og hvernig notar hann élika midla? betta eru
hlutir sem parf ad taka tillit til adur en midlar eru valdir og hvernig fyrirtaeki setla ad nyta sér

pa.

Tilgangur og markmid (e. objectives) parf ad vera skyr og liggja fyrir a6ur en pu akvedur
midilinn. Er markmidid ad skapa umferd a heimasidunni, skapa vitund um voru eda pjénustu,
bein sala eda er pad ad tengjast vidskiptavinum tilfinningabéndun med videigandi efni? Hver
sem tilgangurinn er parf ad vera haegt ad maela drangurinn og pvi eetti ad setja upp markmid
sem haegt er ad arangursmeaela. Deemi um slikt er ad meela deilingar a efni eftir mismunandi
flokkum en einnig er haegt ad maela aukningu i fylgjendum eda smellum a tengil.

Stefna (e. strategy) eda adferd er hvernig vid aetlum ad nd markmidunum. Hvad aetlum vid ad
gera til ad nd pessum markmidum? Hérna parf ad hafa i huga ad samfélagsmidlar eru
sibreytilegir og pad er allt mogulegt sem virdist vera i gangi. Adferdin sem valin er parf ad vera
i samraemi vid imynd fyrirtaekisins og stydja vid hana. [slandsstofa hefur nytt sér ymsar
adferdir vid markadssetningu @ samfélagsmidlum og ma lita til hennar pegar parf ad fa
hugmyndir ad mogulegum adferdum par sem o6likir midlar eru notadir saman til ad koma
skilabodum a framfeeri.

Taknin (e. technology) er svo i raun bara spurning um hvada samfélagsmidil pu aetlar ad nota
og hvada txeki og tol henta adferdinni sem pu xtlar ad beita. Myndbénd og myndir eru algeng
en einnig er haegt ad notast vid odlika tekni til ad koma akvedinni upplifun & framfeeri.
Hugmyndaaudgi og skopunarkraftur er i raun pad sem parf til ad koma skilabodum a framfeeri
a ahrifarikan hatt.

Ferdapjonustuadili sem notar samfélagsmidla i markadssetningu parf ad hafa eftirfarandi
atridi i huga:
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Folk: Hver er okkar markhdépur og vid hverja aetlum vid ad tala og koma okkar skilabodum 3
framfaeri til? Pad gaeti annars vegar verid ferdaskrifstofur eda ferdaheildsalar a
fyrirtaekjamarkadi (B2B). Hins vegar geta petta verid neytendur sem eru 4 ferd til landsins eda
eru ad plana ferd til landsins 4@ neytendamarkadi (B2C).

Tilgangur og markmid: Tilgangur a8 samfélagsmidlum getur verid bein sala til ferdamanna sem
daemi. Markmidid er pa ad beina umferd inn & heimasiduna okkar svo ad félk sjai hvad sé i
bodi. bad getur verid ymis pjonusta, samskipti og upplifun med pad ad markmidi ad vidskipti
fari fram a heimasidu fyrirtaekis.

e Dbjoénusta er pad sem fyrirtaeki i ferdapjénustu standa fyrir og mikilvaegt ad hvetja til
bess ad fdlk kynni sér efni sem er a heimasidu fyrirtaekisins p.a.m. kort af
afangastadnum, dhugaverdum st6dum og hvernig eigi ad bera sig ad pegar
viokomandi atlar ad komast 4 4fangastadinn.

e Samskiptum er audvelt ad koma a i gegnum samfélagsmidla eda heimasidu til ad na
til fjolda samstarfsadila med beinum hzetti. Haegt er sem daemi ad midla upplysingum
i 6vissuastandi vegna ovedurs eda natturuhamfara sem ganga yfir akvedin svaedi.
Samskipti i gegnum samfélagsmidla geta komid i stad tolvupdsts, fréttabréfa,
spurninga- eda vidhorfskannana til ad meta parfir og 6skir vidskiptavina.

e Sparnadur naest med pvi ad fara hagkveemar leidir til ad na beint til markhdpsins.
Sem daemi er gott ad tileinka sér leitarvélabestun, kostada leit, eda ad auglysa &
vefsidum sem fjalla um ferdaldg eda tiltekin ahugamal sem tengjast afangastadnum
eins og ljdsmyndatokur hvers konar.

e Upplifun — A8 vera rodd fyrirtaekisins Ut 4 vid eda midla persénuleika svaedisins,
adstoda vid ad kynna afangastadinn sem spennandi ferdamoguleika allt arid med pvi
ad syna myndir og myndbond ur ferdum og af svaedinu. Audvelt er ad setja upp leiki
bar sem fdlk er hvatt til pess ad deila myndum og myndbéndum fra ferdum sinum
um svaedid.

Stefna/adferd: Gott er ad nota mismunandi adferdir til ad koma skilabodum a framfaeri til ad
na markmidum. Heaegt er ad nota ymist myndir, myndbond eda hnyttna texta til ad koma
skilabodum a framfeaeri og fa pannig neytandann til ad deila okkar efni.

Teekni: bPad er betra ad notast vid fjolbreytta midla heldur en ad nota bara einn midil, ef ad
velja 4 einn midil setti pad ad vera Facebook. betta fer p6 alltaf eftir pvi hvar markhdépurinn er
hverju sinni og hvernig hann notar samfélagsmidla.

Myllumerki (e. hashtag) bad er mikilvaegt fyrir fyrirtaeki og/eda svaedi ad koma sér upp svona
myllumerki svo ad vidskiptavinir geti audveldlega merkt myndirnar sinar. Hér ad nedan eru
paettir sem stydja vid notkun & myllumerki.

. G604 adferd til ad merkja feersluna

. Best ad fa notendur til ad nota # dunnin midlun

. Haegt ad nota 8 morgum midlum, Facebook, Twitter, Instagram

. Stydur vid imynd fyrirtaekisins

. Safnar saman a einfaldan hatt efni fra fyrirtaekinu og synir upplifun vidskiptavina
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Ahugavert er ad skoda pessa paetti i samhengi vid nidurstédur i kénnun Ferdamalastofu fra
September 2016 par sem ferdamenn ad vetri voru spurdir um dvél syna & Islandi og m.a.
notkun peirra @ samfélagsmidlum. Par kemur fram ad samfélagsmidlar voru notadir a
marvislegan hatt i tengslum vid islandsferd. Mest notudu adspurdir midlana til samskipta i
formi einkaskilaboda eda i 50,5% tilfella eda ymis samskipti (12,8%). Margir deildu
stédufaerslu um [slandsferd eda alls 37,1% adspurdra. Onnur notkun var vegna skipulagningar
ferdar (28,4%), til ad fa hugmyndir ad gistingu, ferdamoguleika o.fl. (24,6%) og til ad bodka
hluta af ferd (15,2%) (Ferdamalastofa, 2016).

Notkun samfélagsmidla i % vegna Islandsferdar
2015-2016

Ymis samskipti [ N 12,8
Boka NN 152
Hugmyndir NN 246
skipulagning [ HNNENGEGEGEGEEEEEEEEE 234
stodufersia NG 37,1
Einkaskilabod [N 50,5

0 10 20 30 40 50 60

Mynd 17: Notkun samfélagsmidla

Pessar nidurstddur syna gloggt fram 4 ad samfélagsmidlar eru gridarlega mikilvaeg teeki i
markadssetningu i ferdapjonustu og pvi aridandi ad stjornendur fyrirtaekja komi sér upp
stefnumidadri vidveru & samfélagsmidlum.
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6. Lokaord

bpad er mikilvaegt ad hagsmunaadilar i ferdapjénustu & Sudurlandi dkvedi framtidarsyn fyrir
svaedid a svidi ferdamala. Med framtidarsyn er att vid hvernig vid byggjum upp Sudurland
med pad i huga hverjir séu askjésanlegir gestir fyrir svaedid, hvernig haldid sé i upprunann,
hofdad til akjosanlegra markhdpa med sjalfbaerni i huga til ad hafa ahrif 4 ordspor pess. ba er
gott ad hafa i huga pad sem Plog hefur sett fram um liftima afangastada.

Pad er mat héfunda ad Sudurland sé enn ad hofda til peirra sem eru leitandi ad nyjum
upplifunum og vilja fara ut fyrir paegindarammann a ferdalégum. bad er pvi mikilveegt ad mati
héfunda ad Sudurland haldi sinum einkennum og haldi afram ad hofda til fyrrnefndra hoépa.
Pannig helst Sudurland & peim stad sem er dkjésanlegur fyrir ferdapjénustu a Sudurlandi sem
og islenska ferdapjoénustu i heild. Pannig er mikilveegt ad halda a lofti ad Sudurland er ekki
fyrir hvern sem er. Sudurland zetti sem deemi ad vera fyrir pa sem bera virdingu fyrir
nattdrunni, ganga vel um hana og njéta pess ad vera uti i henni til ad upplifa eitthvad nytt.

Sudurland zetti ad mati hofunda ad leitast vid ad bjéda upp a afpreyingu og pjonustu sem
byggir 4 menningu og sogu svaedisins til ad tengja sem mest vid uppruna pess sem er pad sem
ferdamenn vilja sja og upplifa a virkan eda dvirkan hatt. bvi ma segja ad vidfangsefnid sé ad
vidhalda Sudurlandi eins lengi og haegt er sem spennandi og framandi afangastad fyrir pann
markhodp sem er akjésanlegur fyrir svaedid og haegt er ad flokka sem leitandi/porandi. bessi
hopur er sa hdpur sem hefur verid ad sakja sveedid heim ad langmestum hluta undanfarin ar.

Med auknum straumi ferdamanna eykst po haettan a pvi ad afangastadir nalgist ellimork og
hnignun. Pad gerist oft i kjolfar pess ad peir sem rada hafa tekid akvordun um ad hofda til
markhdpa sem studla ad peirri préun og er eitthvad sem t.d. Plog hefur bent a og er rétt ad
taka tillit til. Pessir hépar eru ferdamenn sem lyst er sem hadir eda innavid og adhyllast pau
svaedi sem eru sem likastir heimalandi peirra og fordast ad fara ut fyrir peegindaramman pegar
beir ferdast. Gagnaoflun er pvi mjog mikilveeg samfara auknum straumi ferdamanna 3
Sudurland til ad kynnast betur nyjum hépum sem eru ad koma i meira mzeli til [slands eins og
ferdamenn fra Nordur-Ameriku og Asiu. Litid er vitad um einkenni, lifsstil og persénugerd
bessara hépa pd ad ymsar upplysingar gefi dkvedna visbendingu um pa.

Adferdirnar sem haegt er ad beita og raett hefur verid innan ferdapjonustunnar og
stjérnsyslunnar er einhvers konar adgangsstyring, gjaldheimta, uppbygging innvida o.fl. i peim
dur. Hofundar zetla ekki ad leggja mat a eina dkjésanlega leid umfram adra i peim efnum pvi
bzer geta verid mismunandi, en mikilvaegt er ad mati héfunda ad sem vidtaekust satt riki med
baer dkvardanir. Allar dkvardanir settu pd ad hafa pad ad leidarljosi ad passa upp a Sudurland,
sem og [sland i heild, sem sjalfbaeran 4fangastad i ferdapjénustu og fordast ad Sudurland endi
sem einhvers konar “Las Vegas nordursins” til ad nota samlikingu.

[ skyrslu pessari eru lagdar fram hugmyndir og tillégur adgerda sem huga parf ad. bad er ekki
teemandi listi en mikilvaegt ad paer verdi hafdar i huga og farid nanar i utlistun,
hugmyndavinnu, eftirfylgni og i kjolfarid innleidingu & peim pattum sem m.a. er lagt til ad
hafdir verdi til hlidsjonar. Ad sama skapi er mikilvaegt ad leita leida til ad auka gagnasofnun
fyrir Sudurland par sem pau eru af skornum skammti, sérstaklega er kemur ad astaedu komu
ferdamanna og upplifun peirra. Hagsmunaadilar & svaedinu eru i kjoradstodu til ad safna
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pbessum upplysingum og gognum saman enda i nand og snertingu vid ferdmenn pegar peir
koma og ndlgast upplysingar eda kaupa vorur og pjonustu.

Ein af peim dskorunum sem Sudurland stendur frammi fyrir er hvernig koma eigi
skilabodunum & framfaeri og hvad eigi ad segja, vid hverja og hvar med pad ad markmidi ad
auka straum ferdamanna um svadid, fa pa til ad nyta sér fjolbreytta pjénustu og dvelja lengur.

[ pessari skyrslu er buid ad taka saman helstu paetti sem fram komu vid skodun & fyrirliggjandi
goégnum og peim nidurstéodum sem fjolmorg djupvidtol vid hagsmunaadila leiddu i ljos. Unnid
var med og notast vid gogn Ur margvislegum fyrirliggjandi skyrslum og pau notud til ad gefa
skyrari mynd af markhdpum og ferdaménnum & Sudurlandi. Pad er af morgu ad taka og ljdst
er ad margt parf ad hafa i huga pegar mdta & heildraena stefnu fyrir Sudurland i heild og eins
svaedaskipta pvi, enda er Sudurland mjog viofemt, fjolbreytt, dlik sjdnarmid uppi og gridarlega
margt i bodi.

Upplysingar ur markadsgreiningu voru nyttar i markadslega stefnumétun og stadfeerslu fyrir
svaedid og tillogur ad skilabodum sem rima vid stadfeersluna settar fram par sem Utkoman er
leidarljés i markadssetningu fyrir Sudurland. Tillogur ad almennum adgerdum asamt
markadsadgerdum eru settar fram en framkveemd peirra, innleiding og eftirfylgni er utan
pbessarar skyrslu en mikilveegt ad radist verdi i sem fyrst ad mati skyrsluhéfunda til pess ad
mynda heildstaeda markads-og adgerdaaesetlun fyrir markadssveedid Sudurland.

pad sem eftir situr og skin i gegnum alla pessa vinnu er ad pad er almennt mikill vilji adila til

bess ad auka enn frekar a8 samstarf adila & milli og krafa um ad fara i markvissar adgerdir til
heilla fyrir Sudurland i heild sinni.
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7. Stada og naestu skref

[ lokin er ageett ad syna 4@ myndraenan hatt stéduna & verkefninu eftir pessa samantekt sem
unnin hefur verid. SOSTAC likanid synir dgaetlega hvernig markadsstefnan er unnin og sidan
sett fram til ad na fram dkvednum markmidum med skyrum adgerdum og adferdum sem eru
ad lokum framkvaemdar. Fyrstu prju atridin eru sett fram i pessari skyrslu og i framhaldi settar
fram tillogur af adgerdum fyrir Sudurland byggt a peirri stefnu sem hefur verid métud. betta
likan hefur verid notad beedi fyrir almenna markadsstefnu og einnig fyrir stefnumdtun i
stafreenni markadssetningu.

/ Stédugreining \

Eftirfylgni Tilgangur
og styring og markmid
Framkvaemd Stefnumétun

\ Adgerdir /

Mynd 18: SOSTAC

Stada (e. situation) Hér er att vid stodugreiningu a vidfangsefninu par sem greiningartdl eins
og SVOT greining er notud til ad greina og syna hvar vid erum stédd i dag. Metnir hafa verid
pbaettir eins og styrkleikar og veikleikar og 6gnanir og teekifaeri fyrir Sudurland sem unnid var
upp Ur vidtolum vid hagsmunadila. b3 var ytra umhverfid einnig metid dsamt pvi ad greina
hverjir vaeru ad sakja veeru Sudurland heim og lysing gefin 4 peim.

Tilgangur og markmid (e. objectives) voru sett fram sem dskastada eda par sem vid viljum
vera og hvada markmid vid setlum ad setja okkur. bau eru i grunninn ad fa ferdamenn til ad
dvelja lengur, fara vidar, upplifa, njota alls pess sem Sudurland hefur upp 4 ad bjéda og skilja
meira eftir sig.

Stefnumotun (e. strategy) Markadsleg stefnumadtun var unnin par sem fram kemur hvernig
vid atlum ad fara pangad sem vid viljum vera. Markadsstefnan inniheldur adgreiningu,
markhépa, markadsmidun og stadfeerslu sem byggir 4 adgreiningu og sérstédu svaedisins.

Adgerdir (e. tactics) eru utlistun a pvi med hvada haetti vid setlum ad nota peer leidir sem vid
radum yfir til ad tala vid vidskiptavininn og hafa ahrif 4 hans vaentingar og upplifun. [ bessum
kafla ma finna tillogur ad adgerdum sem skipta ma upp i almennar adgerdir og
markadsadgerdir.
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Framkvaemd (e. actions) inniheldur adgerdaaaetlun (e. action plan) til ad framkveema
adgerdirnar par sem reynir & hluti eins og breytingastjérnun og verkefnastjérnun. A pessu stigi
er akvedid hver a ad gera hvad, hvenaer og hvernig? bessi hluti yrdi unninn i naesta skrefi i
bessari vinnu.

Eftirfylgni (e. control) er svo mikilvaeg til ad fylgja eftir peim markmidum sem sett hafa verid
fram og hvort ad breytinga sé porf. Einnig er mikilvaegt ad fylgja framkveemdadaetluninni og
merkja vid pad sem buid er og hvort eitthvad sé a eftir dzetlun. betta er eitthvad sem unnid
yrdi i samradi vid hagsmunaadila svaedisins pegar framkveemdaaesetlun og verkefnastjérn
hefur verid akvedin.

Stada verkefnisins er pvi su ad buid er ad vinna fyrstu prja hlekki SOSTAC likansins og buid ad
leggja grunn ad mogulegum adgerdum. Naesta skref verkefnisins er ad Utfeera adgerdadaetiun
pbar sem markadsadgerdir gagnvart mismunandi markhdpum eru utfeerd. A mati héfunda
2tti ad skipa einn verkefnastjora sem vinnur adgerdarazetlunina i samradi vid verkefnastjorn.
Pa er mikilveegt ad gdd eftirfylgni sé med peim framkvamdum sem akvednar hafa verid og
settar fram i adgerdarazetlun.
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9. Vidaukar

Vidauki 1
Svaedi 1: Sud-vestur

Styrleikar:

Margir seglar sem draga ad

Mikil fjélgun ferdamanna

Margar leidir inn 4 svaedid
Fjolbreytileiki gistiryma, mikill fjoldi
bldstada og sumarhusa

Samvinna og samstarf (vilji til pess)
Gott adgengi

Gddar samgongur
Sudurstrandarvegur (adgengi fra
Keflavikurflugvelli)

Nalaegd vid Reykjavik

Menning og saga

Fiolbreytileiki

Veikleikar:

Vontun & upplystu og pjalfudu
starfsfélki med pekkingu a svaedinu
Sum sveedi a0 tradkast nidur, litil
uppbygging, misgott adgengi og
misgdd pjonusta

Vontun 3 fjarmagni og sérhaefdu
folki

Osamraemt markadsefni
Omarkviss asynd t.d. & netinu, er
oradsia i kynningarmalum?
Sérhagsmunir?

Framtidarsyn, préun og nysképun
Opnunartimi yfir vetrartimann
Margir stoppa ekki naegilega lengi
Mikill agangur

Nalaegd vid Reykjavik

Skortur & upplysingum um
oryggismal

Ognanir:

Of margir ferdamenn a sama stad a
sama tima

Olik sjonarmid

Skortur a fjarmunum i vidhald
ferdamannastada og uppbyggingu
bjonustu

Skortur 4 gistirymi

Taekifaeri:

Meiri samvinna

Ferdapjonusta sem heilsarsgrein
Setja upp bakistodvar a vissum
svaedum

Uppbygging a pjonustu
Samraemt markadsstarf
Matarkista - Matarkort og
upprunakort matvaela fyrir sveedio
Meira voru-og pjénustuframbod,
fleiri hringir en Gullni hringurinn
Innri markadsseting - Koma
samraemdum upplysingum um
frambod & framfaeri til
ferdapjonustuadila

Sérleyfi fra Keflavik um
Sudurstrandarveg

Baeta samskipti vid ferdamenn
Ferdamannastraetd 4 svaedinu
Ovedursazetlun fyrir ferdamenn
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Vidauki 2
Svaedi 2: Midsvaeli

Styrleikar:

Margir seglar sem draga ad

Mikil fjélgun ferdamanna

Gddar samgongur ad mestu leyti
Gott adgengi ad seglum a laglendi
Menning og saga

Almennur vilji til samvinnu og
samstarfs

Unesco Global Geopark
Nattaruhamfarir

Nattdran og dsnortid viderni
G&0 og fjolbreytt pjénusta 8
svaedinu

Nyting gamalla bygginga

Veikleikar:

Skortur @ hisnaedi/gistirymi

Vontun 3 starfsfolki med pekkingu,
fagfolki og leidsogumonnum
Samraemt markadsefni

Stodkerfi ekki négu gott, verid ad
dreifa kréftunum of mikid

Mikil traffik fer beint i gegnum
Klaustur og Hvolsvoll — ferdamenn
nyti ekki upplysingamidstodvar ndégu
mikid, erfitt ad haegja &
ferdamonnunum.

Ostédugar samgongur vid
Vestmannaeyjar

Oryggismal — bjédvegur 1
haettulegur i kringum
ferdamannastadi

Agangur

Takmarkad frambod gistingar yfir
sumarmanudina

Vantar fleiri afpreyingarmoguleika
og afpreyingu 6hada vedri
Sérhagsmunir — parf ad styrkja
samstarf og skilgreina imynd
Geoparksins

Vetrarpjonusta vio
samgongumannvirki og aningarstadi
(“segla”)

Vantar almenningssamgongur @ milli
natturuperla.

Stadsetning upplysingamidstodva

Ognanir:

Vidkveem nattura

Skortur a fjarmunum i vidhald
ferdamannastada

Hro6 uppbygging 4 pjonustu
Natturuhamfarir gagnvart
samgoéngum

Taekifaeri:

Slow tourism

Aukin samvinna

Alpjodleg vottun sem nyta parf i
markadsstarfi

Afpreying (syningar, uppbygging
ofl.)
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Virkjanaframkvaemdir og ahrif a
natturuna
Fjarmognun Kotlu Geopark

Bein samskipti vid ferdamenn og
nyta betur snertifleti vid ferdamenn.
(t.d. Herjdlfur)

Meiri samvinna vid Vestmannaeyjar
(t.d. kynning i Landeyjahofn +
Vestmannaeyjum)

Baettar samgongur vid
Vestmannaeyjar

Halendismidstod (Holaskjol
moguleiki)

Pjénustuuppbygging i
Landmannalaugum

Baeta samskipti vid ferdamenn
Ferdamannastraeto a sveedinu
Markadssetning a svaedinu a
veturna

Byggja upp goéngu- og hjdlreidaleidir
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Vidauki 3
Svaedi 3: Sud-austur

Styrleikar:

Margir seglar sem draga ad

Mikil fjélgun ferdamanna
Fiolbreytileiki

Fiolbreytt gistiplass

Hatt pjénustustig vegna fjarlaegdar
vid naestu péttbyliskjarna
Skaftfellingur (yfirlit um availability)
Joklar og nattura

Samvinna og samstarf (Riki
Vatnajokuls, Sveitarfélagid
Hornafjordur,
Vatnajokulspjédgardur,
pekkingarsetrid Nyheimar)
Adgengileiki ad seglum

Matur ar héradi

Sjavarporp - humar

Veikleikar:

Skortur 4 veitingastodum yfir
hadnnina

Vantar kaffihds, bar o.fl.
Samgoéngumannvirki — einbreidar
bryr

Vantar husnaedi fyrir ibua/starfsfolk
Vantar fagmenntad starfsfdlk,
Vantar afpreyingarméguleika 6hada
vedri

Skortur & grunngégnum (um allt
land)

Stutt stopp i sumum tilvikum
Oryggismal

Ferdamenn fra fjolmennustu
svaedum koma hlutfallslega litid inn
a Hofn — stér hopur sem skilur litid
eftir sig i Sveitarfélaginu.

Vontun & reglubundnum
samgongum austur a land.

Ognanir:

Slysahaetta vegna 6fullnaegjandi
samgongumannvirkja (einbreidar
bryr)

Agangur ferdamanna — nétturan og
bolmdérk heimamanna

Skortur a fjarmunum i vidhald
ferdamannastada og uppbyggingu
bjonustu

Nattaruhamfarir gagnvart
samgongum — jokulhlaup

FI6kid eignarhald @ nattdruperlum
sem hamlar frampréun.

Skortur a regluverki i ferdapjénustu
a [slandi. (Minnkar gadi og
takmarkar oryggi).

Taekifaeri:

Lengja ferdamannatimann

Setja upp fleiri aningarstadi — dreifa
alagi

Aukin pjénusta, verslun, kaffihus o.fl
Lengja dvol, sér i lagi fa
dagsferdalanga til ad staldra vid.
Ferdamannastraeto a sveedinu

Sékn i gedamalum — geedamerkjum
Taekifeeri til aukinnar afpreyingar
baedi innan- og utandyra.

Lada ad fleiri markhdpa, t.d. i
free6andi ferdapjoénustu,
menningartengdri ferdapjénustu
Teekifaeri til fjolbreyttrar
uppbygginga — atvinnugreinin ort
vaxandi a svaedinu.
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Vidauki 4
Sudurland:

Styrleikar:

Fjolbreytileiki - Nattura, afpreying,
gisting, matur, pjénusta o.fl

Margir seglar sem draga ad -
Natturuperlur eru margar med litilli
fjarleegd a milli

Oll 6flin & svaedinu, joklar, is, eldur,
hafid, svartar strendur o.fl

Stor hluti ferdamanna kemur a
svaedid og mikil fjdlgun

Menning og Saga

Mikil afpreying allt arid og
vetrarafpreying sterk 4 austursvaedi
Tveir pjodgardar a Sudurlandi
Unesco Global Geopark

Gott adgengi, margar leidir inn 4
svaedid

Gédar samgongur milli austur og
vestur svaedisins

Helsta grunnpjénusta i
béttbyliskjornum

A heildina fjdlbreytt gistiplass
Nalzsegd vid hofudborgarsvaedi
Vedurfar og adgengi gott allt arid
Hreinleiki og hrein orka

Matarkista

Vilji til samstarfs og samvinnu

Veikleikar:

Framtidarsyn, proun og nyskdpun
Vontun & upplystu, sérhaefdu og
pjalfudu starfsfolki med pekkingu &
svaedinu, leidsdgumenn, fagfélk o.fl
Véntun 4 fjdarmagni - Agangur og
sum svadi ad tradkast nidur.

Litil uppbygging, misgott adgengi og
misgdd pjonusta

Osamraemt markadsefni

Skortur & samhafdu markads-og
kynningarstarfi

Ekki 6ll sveedi med markvissa stefnu
i ferdamalum

Fleiri afpreyingarmoguleikar, t.d.
0had vedri og a kvoldin ef um lengri
dvol er ad reda

Oft & tidum skomm viddvol
Samgongur, adgengi ad akvednum
stodum getur verid erfitt
Opnunartimi yfir vetrartimann
Snjémokstri vida abotavant
Ostédugar samgongur vid
Vestmannaeyjar
Samgongumannvirki eins og t.d.
einbreidar bryr

Takmarkad frambod gistingar, t.d. &
alagstimum og yfir sumarmanudina
Husnaedi fyrir ibda og starfsfolk
Oryggismalum abdtavant og t.d. vid
ferdamannastadi a pjodvegi 1
Skortur & grunngégnum og geedamal
i ferdapjonustu (almennt f/ landid)
Skortur & skipulagi

Graedgisvaeding og sérhagsmunir
Nalzaegd vid hofudborgarsvaedi
Regluverk - byrlu agangur,
tjaldsveedi o.fl

Innvidir ekki tilbunir i heimsdknir
Erfitt fyrir fjolskyldur ad ferdast an
bils, samgongur, ratuferdir
bPolmork, massinn eda allir 8 sama
stad a@ sama tima

73




Ognanir:
e Skortur a fjarmunum i vidhald
ferdamannastada og uppbyggingu

bjonustu
e Natturuhamfarir
e Oryggismal

e Olik sjonarmid

Taekifaeri:

Matarkista [slands
Samstarfsvilji til uppbyggingar
Hofda til hdpa med afmorkud
ahugamal eins og fuglaskodun,
sogu, handverk og fleira
Samraemt markadsefni
Samraemd skilabod

Samraemt atlit
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Vidauki 5
Markadsskilabod:

The South — This way to the heart of Iceland.

The South — Welcome to the essence of Iceland.

The South — The essence of Iceland.

The South — If you visit just one part of Iceland, make it here.
The heart of Iceland beats in the south.

South Iceland - Discover breathtaking.

South Iceland — Stay with us. It will stay with you.

South Iceland — It’s easy to get here. It’s hard to leave.

South Iceland — All roads lead here.
South Iceland — Welcome to Spectacular.

Scenic. Spectacular. South Iceland.

75



MANHATTAN

MARKETING

Manhattan Marketing
Sudurlandsbraut 22, 108 Reykjavik
manhattan@manhattan.is
manhattan.is






